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Zarzad Sudeckiego Zwigzku Pracodawcow pragnie przedstawi¢ Panstwu stanowisko dotyczace popytowego
systemu dystrybucji $rodkéw przeznaczonych na ksztaicenie i szkolenie przedsiebiorstw z sektora MSP i
pracownikdw w ramach nowej perspektywy finansowej 2014-2020.

Mamy nadzieje, ze nasze wypracowane stanowisko bedzie dla Panstwa przydatne podczas prac nad

schematem dystrybucji srodkéw UE na terenie Wojewodztwa Dolnoslaskiego po 2013 roku.

Z powazaniem,

Do wiadomosci:

Matgorzata Leliriska,
Departament Funduszy Europejskich, Konfederacja LEWIATAN

tukasz Urbanek
Kierownik Dziatu Programowania Funduszy Europejskich, Departament Rozwoju Regionalnego
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Dolnoslgskiego we Wroctawiu
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Stanowisko Zarzadu Sudeckiego Zwiazku Pracodawcow w sprawie popytowego systemu dystrybucji
srodkow przeznaczonych na ksztalcenie i szkolenie przedsigbiorstw i pracownikéw w ramach nowej

perspektywy finansowej UE 2014-2020.

W zwigzku z prowadzonymi pracami przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego w sprawie finansowania
dziatan edukacyjno - rozwojowych dla przedsiebiorstw i ich pracownikow w nowej perspektywie finansowej
na lata 2014-2020, Zarzad Sudeckiego Zwigzku Pracodawcow (SZP) pragnie zarekomendowac testowany
w chwili obecnej na Dolnym Slgsku system wsparcia z wykorzystaniem tzw. Operatoréw Wsparcia.
Jednoczesnie zgodnie z ostatnimi zaleceniami Komisji Europejskiej (Dyrekcji ds. Zatrudnienia, Spraw
Spotecznych i Integracji) postulujemy, aby w projektowany popytowy system dystrybucji $Srodkow
przeznaczonych na ksztaicenie i szkolenie przedsiebiorstw w latach 2014-2020 byli zaangazowani partnerzy
gospodarczy (zwiazki pracodawcow, izby gospodarcze), ktérzy wspdtpracujg na state z firmami MSP,

$wiadczg dla przedsiebiorstw ustugi rozwojowe majgce na celu wzmocnienie potencjatu adaptacyjnego.

Idea ta, ktérej Wojewoddztwo Dolno$laskie jest prekursorem w skali kraju, jak wynika z naszej wiedzy oraz
wiedzy pracownikdw zaangazowanych w proces prowadzenia/zarzadzania i obstugi Operatoréw (firma —
Operator w subregionie jeleniogérskim jest czionkiem SZP) na poziomie IW sprawdza sie w praktyce
i przynosi wymierne korzysci dolnoslaskim przedsiebiorcom. Rekomendacja dziatajgcego juz systemu
podbudowana jest jego komplementarnoscig (diagnoza i analiza strategiczna organizacji, badanie luki
kompetencyjnej kadry, ukierunkowane i dedykowane wsparcie szkoleniowo — doradcze) oraz wymiernymi
efektami, ktdre juz do tej pory udato sie wypracowac realizatorom pilotazowych projektow.

Rekomendowany system, zgodnie z jego zatozeniami, odcigza przedsiebiorcow z sektora MSP od
skomplikowanej dla wielu z nich procedury rozliczeniowej $rodkéw unijnych, pozwala poprawnie
zdiagnozowa¢ potrzeby przedsiebiorcéw w oparciu o diagnoze otoczenia firmy i jej potencjatu
konkurencyjnego i badanie luk kompetencyjnych pracownikéw oraz dopasowac najbardziej optymalne
wsparcie dla danej firmy, zmierzajgce do podniesienia konkurencyjnosci dolnoslaskich przedsiebiorstw.
Dzieki wprowadzeniu na Dolnym Slgsku systemu dystrybucji $rodkéw przy wykorzystaniu tzw. Operatorow
Wsparcia, znaczaco podniesiony zostat odsetek firm, korzystajgcych ze wsparcia unijnego i podnoszacych
tym samym poziom swojej konkurencyjnosci na rynku. Co bardzo istotne, Operatorzy Wsparcia docierajg do
firm mniej $wiadomych potrzeby podnoszenia swojej konkurencyjnosci oraz adaptacyjnosci. Srodki publiczne
wydawane s3g jednak w tym przypadku w bardzo skanalizowany sposodb. Wsparcie kierowane jest wytgcznie
na usuwanie deficytow, ktére ujawnia precyzyjny system badania przedsiebiorstwa i jego pracownikéw. Tego
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typu dziatania wymagajg od systemu wdrazania, posiadania kilku lub kilkunastu kompetentnych
i odpowiedzialnych Operatorow. Od kilku, czy nawet kilkunastu Operatorow Wsparcia mozna wymagac duzo
wiekszego profesjonalizmu w trybie konkursowym, niz od bardzo duzej liczby firm szkoleniowych, w ktdrych

realizowane miatyby by¢ np. bony szkoleniowe, ktére otrzymywaliby przedsiebiorcy.

Inng sprawg jest fakt, ze testowany obecnie na Dolnym $Iqsku system tzw. Operatoréw Wsparcia, wymaga
przed ogtoszeniem konkursow w regionie, wiekszego zaangazowania w prace nad dokumentacjg
konkursowg samych przedsigbiorcéw lub regionalnych srodowisk partneroéw gospodarczych.

Kolejnym argumentem przemawiajgcym za utrzymaniem w nowej perspektywie finansowej 2014-2020 na
Dolnym Slgsku dystrybucji $rodkéw UE przeznaczonych na finansowanie ustug rozwojowych w oparciu
o system tzw. Operatorow Wsparcia, jest sam fakt wydania okoto 20 milionéw ztotych na realizacje tego
zadania w obecnej perspektywie finansowej. Do$wiadczenia z uruchomienia pilotazu na Dolnym Slgsku sg
W naszej opinii nieocenione, a wiedza zdobyta w ramach pilotazu stuzy¢ moze udoskonalaniu
wypracowanego juz systemu popytowego dla regionalnego sektora MSP. Pilotazowy system tzw.
Operatorow Wsparcia w potgczeniu z wypracowywanym obecnie przez PARP systemem RUR stanowié
bedzie, w naszej opinii, catosciowy mechanizm wsparcia przedsiebiorcow MSP gwarantujacy duzy udziat
i zaangazowanie dolnoslgskich firm w proces podnoszenia ich konkurencyjnosci, uproszczenie systemu
rozliczen $rodkdéw publicznych w nowej perspektywie (odpowiedzialno$¢ za poprawnos$¢ wydatkowanych
$rodkoéw oraz jakos¢ realizowanych form wsparcia ponosi¢ bedzie kilku lub kilkunastu Operatoréw),
poprawnos¢ rozliczania srodkéw unijnych (odpowiedzialnos¢ za rozliczenie, zgodno$¢ z prawem zamoéwien

publicznych, zgodno$¢ z zasadami pomocy publicznej itp. ponosic bedzie kilku lub kilkunastu Operatoréw).

Zarzad Sudeckiego Zwigzku Pracodawcéw opowiada sie za wypracowaniem rodzajow i katalogow tzw.
Operatorow Wsparcia oraz rozszerzeniem instrumentéw wsparcia o zupetnie nowe formy np. zwrotne
instrumenty finansowe, poreczenia, dla przedsiebiorcow MSP, etc.

Zarzad i eksperci Sudeckiego Zwigzku Pracodawcow proponujg nastepujace rozwigzania:

e Operatorzy branzowi (kryterium branzowe) - nastawieni wylgcznie na realizacje ustug
rozwojowych skierowanych i sprofilowanych do konkretnych, kluczowych branz Wojewddztwa
Dolnoslgskiego, np. zgodnie z przyjetymi rekomendacjami z badan przeprowadzonych przez the
Gallup Organization Poland sp. z 0.0. dla Dolnoslaskiego Wojewddzkiego Urzedu Pracy w ramach
projektu systemowego ,Obserwatorium doinoslaskiego rynku pracy i edukacji’ lub innymi
dokumentami strategicznymi dla Wojewodztwa Dolnoslaskiego.

e Operatorzy lokalni (kryterium geograficzne) - nastawieni wylacznie na realizacje ustug
rozwojowych na terenie jednego, danego powiatu Wojewddztwa Dolnoslgskiego (w sumie 26
powiatow ziemskich). Operator lokalny dysponowatby réznego rodzaju formami wsparcia, ktore

miatyby na celu wzmocnienie potencjatu adaptacyjnego firmy, (ustuga diagnozy - analiza
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strategiczna firmy, profilowane szkolenia dopasowane do potrzeb, preferencyjne pozyczki, coaching,
doradztwo).

Operator Wsparcia Innowacji — kompleksowe rozwigzanie skierowane do firm MSP, umozliwiajace
generowanie innowacji produktowych, ustugowych, technologicznych, marketingowych oraz nowych
modeli biznesowych. Proponowane wsparcie umozliwi, m.in. konstruowanie kreatywnych zespotow
roboczych i zarzgdzania projektem innowacyjnym, wdrozenia innowacji (asysta ze strony Operatora)
oraz prezentacje innowacyjnych pomystow/rozwigzan przetozonym lub potencjalnym inwestorom
(animowanie kontaktow ze strony Operatora). Specyfikg tego rozwigzania bedzie wykorzystanie
zwrotnych instrumentéw finansowych lub funduszy venture capital.

Operator Wsparcia dla start-upéw - badania PARP wskazuja, ze rozw6j nowo powstajgcych mikro
i matych firm (do 2 lat) wymaga szczegodlnego i starannego wsparcia. Tego typu firmom brakuje
rowniez odpowiedniego przygotowania do prowadzenia wiasnego biznesu i doswiadczenia

w tym zakresie. W gateziach, gdzie innowacyjno$¢ ma duze znaczenie, mate przedsiebiorstwa sg
bardziej narazone na bankructwo w pierwszej fazie cyklu zycia. Zakres wsparcia Operatora bytby
kompleksowy i dostosowany do specyfiki funkcjonowania start-upéw na Dolnym Sigsku (np.
coaching menedzerski dla wiascicieli’wtascicielek firm, asysta w prowadzeniu firmy, doradztwo

strategiczne, wsparcie kapitalowe na innowacyjne rozwigzania i/lub wdrozenia).



