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GRUPOWE ROZWIAZYWNIE PROBLEMOW W BIZNESIE

Cel gléwny szkolenia: Nabycie umiejetnosci grupowego rozwigzywania probleméw w szeroko pojetym
biznesie (wymiar techniczny, organizacyjny, spoleczny) z uzyciem tzw. ,narzedzi mentalnych” (technik i metod
ulatwiajacych etapowa analize sytuacji problemowe;j.

O Modul wprowadzajacy

Cel modutu: Zapoznanie sie uczestnikow i prowadzacych, oméwienie programu szkoleniowego,
okreélenie i przyjecie zasad wspolpracy.

O Modul 1.: Proces rozwigzywania problemow

Cel modulu: Poznanie podstawowych informacji zwigzanych z grupowym i systematycznym
rozwigzywaniem problemow z uzyciem ,narzedzi mentalnych”.

Glowne zagadnienia: etapy rozwigzywania problemoéw, narzedzia rozwigzywania problemoéw,
metodologia pracy w sesji problemowej.

Metodyka ¢éwiczen: prezentacja i mini wyklad

O Modul 2.: Porzadkowanie i kategoryzacja danych
Cel modulu: Porzadkowanie i kategoryzacja czynnikéw i elementéw skladowych sytuacji problemowe;j

Glowne zagadnienia: Poznanie wybranych narzedzi i zastosowanie ich praktyce: Kregi Wplywu i Kontroli,
Siatka Celow.

Metodyka ¢éwiczeni: studium przypadkow

O Modul 3.: Poszukiwanie zaleznosci przyczynowo-skutkowych
Cel modutu: Zalezno$¢ przyczynowo-skutkowa w problemie
Glowne zagadnienia: Poznanie wybranych narzedzi i zastosowanie ich praktyce: 5 x Dlaczego, Diagram
WspoblzaleznoSci.
Metodyka ¢wiczen: studium przypadkow

O Modul 4.: Generowanie rozwigzan
Cel modulu: Wykorzystanie zbiorowych do$wiadczen w poszukiwaniu rozwigzan probleméw
Glowne zagadnienia: Poznanie wybranych narzedzi i zastosowanie ich praktyce: Matryca Zmian, 4-3-4.
Metodyka ¢éwiczen: studium przypadkow

O Modul 5.: Ocena i warto$Sciowanie rozwigzan i pomyslow
Cel modulu: Ocena i wartoSciowanie pomystow i rozwigzan

Glowne zagadnienia: Poznanie wybranych narzedzi i zastosowanie ich praktyce: Siatka rozwigzan, Best of
the best.

Metodyka ¢éwiczen: studium przypadkow

0 Modul podsumowujacy

Cel modulu: Podsumowanie szkolenia pod katem zdobytych doswiadczen i refleksji, autopromocja firmy
Maestrium
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HARMONOGRAM ZAJEC

SZKOLENIE ,GRUPOWE ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW W BIZNESIE”

GODZINY MODULY I PRZERWY
09.00 - 09.30 Modut wprowadzajacy
09.30 - 11.00 Modut 1. Proces rozwigzywania probleméw
11.00 -11.10 Przerwa kawowa 10’
11.10 -12.40 Modut 2. Porzadkowanie i kategoryzacja danych
12.40 - 12.55 Przerwa kanapkowa 10’
12.55 - 14.25 Modut 3. Poszukiwanie zaleznosci przyczynowo-skutkowych
14.25-15.25 OBIAD
15.25 - 16.55 Modut 4. Generowanie rozwigzan
16.55 -17.05 Przerwa kawowa 10’
17.05 - 18.35 Modut 5. Ocena i wartosciowanie rozwigzan i pomystow
18.35 — 19.00 Modut podsumowujacy

JAKIE KORZYSCI PRZYNIESIE SZKOLENIE

PO SZKOLENIU UCZESTNICY POWINNI WIEDZIEC/UMIEC:
* Znac¢ podstawowe etapy procesu rozwigzywania problemoéw
* Stosowad w praktyce metodologie zapisu i zarzadzania informacjami
* By¢ swiadomi zagrozen wynikajacych z mechanizmow grupowego myslenia
* Umie¢ postugiwac sie wybranymi narzedziami/technikami rozwiazywania problemow
* By¢ swiadomi procesu budowania inicjatywy i odpowiedzialnosci posrod czlonkow zespotu
* Planowac organizacje sesji problemowej w miejscu pracy
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PROWADZACY:

dr Dariusz Goras jest z wyksztalcenia i zawodu andragogiem. Zajmuje sie od
1996 roku edukacja dorostych. Od 1998 roku jest wilascicielem firmy
MAESTRIUM - szkolenia i doradztwo. Jako trener, konsultant i coach, angazuje
sie w projekty szkoleniowe i rozwojowe, ktérych celem jest zwiekszanie
skuteczno$ci osobistej w zyciu prywatnym i zawodowym uczestnikow jego
warsztatéw, kursdéw, seminariow oraz wyktadow i sesji indywidualnych. W jego
dotychczasowym dorobku zawodowym znajdujg sie projekty, ktore tworzyt i
realizowal min dla: KGHM, TP S.A., PZU Zycie, PKO BP, INDESIT Company
Polska.

Maciej Woropaj  absolwent  Uniwersytetu  Lkédzkiego.  Ukonczyt
miedzynarodowe studia Master of Public Administration. Specjalizuje sie w
zagadnieniach  administracji rzadowej oraz administracji organizacji
pozarzadowych. Wiceprezes Fundacji ,,Aby Nikt Nie Zginal”. Od 2003 roku
zajmuje sie szkoleniami. Preferowane tematy szkolen: efektywne rozwigzywanie
problemdéw (sesje moderowane), asertywnos¢, inteligencja emocjonalna w
oswiacie, sprzedazy i obstudze klienta. Jego dotychczasowymi Klientami s3: PZU,
KGHM Polska Miedz SA, PKO BP, Lédzka Kolej Aglomeracyjna Sp. z o.0., Pol-
Drob, Urzedy Miast Betchatowa i Tomaszowa Mazowieckiego.
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WYKAZ WYBRANYCH KLIENTOW 2011-2018

Zamawiajacy Rodzaj

/nazwa, adres i nr telefonu/ |i zakres zamowienia

Uni-Truck Sp. 7 0.0. Program rozwojowy: ,SuperSerwis” -

szkolenia i doradztwo dla pracownikow 09.2017 —
1. Bogdan Mazurek .o \ . . 321 35
) 5 50 sieci warsztatéw serwisowych marki 04.2018
71395 52 5 IVECO
Program rozwojowy: ,Studium
Whirlpool Polska Przywodztwa” - rozwoj kompetencji
Sp.zo.o. menedzerskich dla kierownikéw produkcji, 09.2016 - 6
* Kinga Grzebowska DUR i IME 01.2017 ? >4
76 757 8125
Program rozwojowy: ,Studium
KGHM PM S.A. Przywodztwa” - rozwoj kompetencji
Oddziat HMG, HML, HMC menedzerskich dla pracownikéw Centralii o0g.2015 - 6 8
3 Katarzyna Mucha COPI 12.2016 567 0K- 950
76 757 8125
KGHM PM S.A. Cykl szkolen: Akademia Komunikacji* - dla
Lubin pracownikow pelniagcych funkcje ~
. Oddziat ZWR kierownicze” 10-2014 864 168
4 05.2015
Marzena Nowak
76 757 47 13
KGHM PM S.A. Program rozwojowy: ,Studium
Oddziat HMG, HML, HMC Przywodztwa” - rozwdj kompetencji 05.2014 — )
> Justyna Regulska menedzerskich pracownikéw Oddziatéw  03.2015 2952 529
76 757 81 25 Hutniczych HML, HMG i HMC
KGHM PM S.A. . 2 Cykle warsztatow: ,Warsztaty
Oddziat ZG ,Polkowice - . »
. . doskonalaco-rozwojowe” oraz ,Warsztaty 05.2014 -
6. Sieroszowice . 216 150
doradczo-szkoleniowe — Rozmowa 12.2014
Anetta Borkowska ey
Oceniajaca
76 748 44 70
SITG - Stowarzyszenie
In'z ynierow 1 Te.c hnlkov'v Cykl warsztatow: ,Moderowane sesje
Gornictwa oddziat Lublin i 01.2012 —
7. .. problemowe dla cztonkow SITG 32 214
u. M. C-Sklodowskiej 48 . o 06.2012
, . oddziat Lubin
Jarostaw Kuzniar
76 748 111
KGHM PM S.A. Program rozwojowy: ,Studium
Oddziat ZG ,Polkowice - sral YOJOWY: »o .
8 Sieroszowice” Przywodztwa” - rozwdj kompetencji 01.2011 — ok. 2200 326
: menedzerskich pracownikéw O/ZG 10.2011 -3

Anna Trusiak

76 757 88 20 Polkowice - Sieroszowice
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