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1. Wprowadzenie

Zachodzace obecnie dynamiczne zmiany w sferze mikro i makroekonomicznej gospodarki
swiatowej na roznych szczeblach jej struktury powoduja, iz zdolno$¢ do internacjonalizacji
dzialalnosci gospodarczej mozna uzna¢ wspodtczesnie za kluczowa determinantg
dla budowania konkurencyjnosci krajowych, regionalnych i lokalnych systemow
ekonomicznych oraz uzyskiwania trwatych przewag komparatywnych. Jest to jednoczes$nie
wazna przestanka majgca wplyw na przeobrazenia strukturalne gospodarki narodowej oraz
udzial kraju w miedzynarodowym podziale pracy. W obliczu eksponowanego tak silnie przez
WTO trendu ,, Made in the World” odnoszacego si¢ do ztozonosci wspdtczesnych procesow
wytworczych oraz dominacji handlu wewnatrzgateziowego, zdolno$¢ do internacjonalizacji
dzialalnosci przedsigbiorstwa 1 integracji z otoczeniem zewngtrznym staje si¢ niezwykle
waznym elementem wplywajacym na ogolng zdolno$¢ do konkurowania kraju na globalnym
rynku (rola internacjonalizacji istotnie wzrosta w ostatnich dwoch dekadach; tzw. etap
postfordyzmul). Ponadto, umigdzynarodowienie dziatalnoéci przedsicbiorstw nie tylko
powinno by¢ rozpatrywane jako sposob na zmniejszenie zaleznosci firm od fluktuacji popytu
krajowego, ale przede wszystkim jako wazna strategia osiggania dlugoterminowego wzrostu

gospodarczego kraju.

Nalezy zaznaczy¢, iz waznag role¢ w tym procesie odgrywaja szczegdlnie przedsigbiorstwa
z sektora MSP z uwagi na ich dominujaca pozycje w populacji wszystkich przedsigbiorstw
W narodowych systemach ekonomicznych oraz zwigzang z tym role w tworzeniu Produktu
Krajowego Brutto. Przedsiebiorstwa z sektora MSP internacjonalizujac swojg dziatalno$é
kreuja szans¢ na zmniejszenie negatywnego oddzialywania tradycyjnych Zrédel przewag
komparatywnych ksztaltujagcych wezesniej w dlugim okresie udziatl poszczegolnych krajow
W migdzynarodowym podziale pracy (uzaleznienie od wyposazenia kraju w zasoby kapitatu
[rozumiane tradycyjnie], pracy oraz czynnikow naturalnych). Ponadto, umigdzynarodowienie
dziatalnoéci firm MSP pozwala na szersze wlaczenie si¢ kraju w miedzynarodowe przeptywy
towarowe 1 ustugowe, inicjujac w ten sposob dodatkowe bodzce rozwojowe 1 pozytywne

efekty mnoznikowe.

10O ile fordyzm opierat si¢ na masowej produkeji ujednoliconych produktéw, to postfordyzm zaklada szukanie
sposobow dotarcia do waskich grup wymagajacych odbiorcéw o zrdznicowanych gustach, bedacych klientami
rynkow niszowych.



W tym kontekscie nalezy odnotowac fakt, iz generalnie stopien internacjonalizacji polskiego
sektora MSP jest relatywnie niewielki. PARP konstatuje, iz polskie przedsigbiorstwa
stosunkowo rzadko podejmuja decyzje o rozpoczgciu aktywnosci poza rynkiem krajowym.
Szacunki GUS wskazuja, ze tylko 3,9% polskich firm prowadzito w 2012 roku dzialania
eksportowe?3. Problemy 2z szerszym umiedzynarodowieniem dziatalnosci rodzimych
podmiotow z tej grupy nie wynikaja jednak tylko z ograniczonej atrakcyjnoSci oferty
eksportowej (wg. Ministerstwa Gospodarki RP zasadniczo polskie przedsigbiorstwa tylko
W niewielkim stopniu partycypuja w tych segmentach rynku globalnego, ktére wykazuja
najwieksze tempo rozwoju)®, ale takze z ograniczonych dziatan wspierajacych systemowo

te procesy, szczegdlnie na szczeblu regionalnym.

Co wigcej, takze Komisja Europejska (KE) opublikowala w jednym ze swoich raportow
analitycznych informacj¢, iz stopien internacjonalizacji europejskich przedsigbiorstw jest
bardzo ograniczony (tylko 26 proc. firm MSP prowadzi dzialalno$¢ eksportowa, a jedynie
29 proc. kupuje na innych rynkach w UE-27).

Wazne:

Tylko 13 proc. wszystkich malych i $rednich przedsiebiorstw w Unii Europejskiej
eksportuje swoje towary poza Unie Europejska;

Jedynie 14 proc. wszystkich malych i $rednich przedsi¢biorstw w Unii Europejskiej

importuje produkty spoza Unii Europejskiej®.

Tabela 1. Internacjonalizacja sektora MSP w UE*.

procent procent wszystkich
Typ internacjonalizacji wszystkich procent MSP ukierunkowanych na: MSP z UE
MSP z UE _ - . - ukierunkowanych
region transgraniczny mne panstwa UE na rynki spoza UE
Transakcje importowe 29% 35% 89% 14%
Transakcje eksportowe 26% 47% 80% 13%
Wspdlpraca 79

technologiczna

2 PARP, Raport o stanie sektora Malych i Srednich Przedsiebiorstw w Polsce w latach 2011-2012, Warszawa
2013.

3 Nalezy doda¢, iz przedmiotowy raport PARP zauwaza jednoczes$nie, ze relatywnie niski poziom
internacjonalizacji polskich przedsigbiorstw jest w duzej mierze wynikiem bardzo niskiej aktywnosci w tym
zakresie mikro-przedsigbiorstw (jedynie 2,6% eksportujacych tego rodzaju firm w 2012 roku), podczas gdy
pozostate grupy polskich firm osiagaja lepsze pod tym wzgledem wyniki.

4 Ministerstwo Gospodarki, Celowos¢, realna mozliwosé i kierunki specjalizacji eksportowej Polski. Synteza,
Warszawa 2010, www.mg.gov.pl

5 Komisja Europejska, Wspieranie umiedzynarodowienia matych i srednich przedsiebiorstw (MSP), UE 2014,
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0
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*podane wartosci KE pozyskala na podstawie badan ankietowych prowadzonych w 2010 roku.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Komisja Europejska, Wspieranie umiedzynarodowienia matych
i Srednich przedsiebiorstw (MSP), UE 2014 oraz European Commission, Internationalisation of European
SMEs, Directorate-General for Enterprise and Industry, Brussels 2010.

Jednoczesnie KE wskazuje, iz gtowng przyczyng tego stanu rzeczy jest nie tylko kwestia
ograniczen finansowych, ale przede wszystkim braku odpowiednio przygotowanej kadry
pracowniczej do prowadzenia aktywnych dziatan na rynkach zagranicznych®. Dlatego KE
uznaje, iz to wlasnie dzialania stuzb publicznych zorientowane na wsparcie i budowe
zdolnos$ci do internacjonalizacji sg dzisiaj kluczowe, co takze usprawiedliwia oraz uzasadnia
interwencje¢ publiczng w tym zakresie. Bank Swiatowy szacuje, ze $rednio 1 USD
przeznaczony na wsparcie/promocj¢ eksportu generuje okoto 300 USD w postaci wzrostu
sprzedazy zagranicznej, co wskazuje na znaczacg ,,stopg zwrotu” z tak rozumianej inwestycji,

jaka sa naklady publiczne na internacjonalizacje przedsiebiorstw’.

Wedhug Komisji Europejskiej, publikujacej swoje opinie w przywotanym juz wczes$niej
raporcie (European Commission, 2010), efektywna strategia wsparcia publicznego
internacjonalizacji przedsigbiorstw z sektora MSP powinna obejmowaé dwie zasadnicze
ptaszczyzny:

v' dziatania skierowane na juz funkcjonujace firmy - zwigkszenie §wiadomosci potrzeby
internacjonalizacji przedsigbiorstwa (oraz wynikajacych z tego procesu korzysci) wraz
ze wsparciem wilasciwego 1 adekwatnego przygotowania firm do tego procesu
(budowa potencjatu do internacjonalizacji);

v’ dzialania zorientowane na powstajace (i przyszte) firmy - tworzenie ,,u podstaw”
sprzyjajacego srodowiska dla internacjonalizacji dziatalnosci przedsigbiorstwa
(m.in. poprzez systemowa edukacje lingwistyczng oraz promocje przedsigbiorczosci

w sferze akademickiej).

& European Commission, Directorate-general for Enterprise and Industry, Promotion of SME competitiveness
Entrepreneurship — Final Report of the Expert Group on Supporting the internationalisation of SMEs, Brussels
2007.

" Lederman D., Olarreaga M., Payton L., Trade note 30, International trade department, The World Bank Group,
Washington 2006.




W konsekwencji - w ocenie Komisji Europejskiej, jak wynika z przywotywanego raportu -
odpowiednie stuzby publiczne (na poziomie centralnym i regionalnym) powinny wspieraé
internacjonalizacj¢ malych i1 $rednich przedsigbiorstw poprzez silnie zdywersyfikowane

dziatania uwzgledniajgcych wskazane pryncypia:

v konieczna jest integracja i koordynacja dziatan wszystkich podmiotéw istotnych
dla wsparcia internacjonalizacji MSP na poziomie regionalnym (wladze publiczne,
instytucje otoczenia biznesu, instytucje finansowe, sektor edukacyjny);

v’ internacjonalizacja powinna stanowi¢ strategic publiczng zwickszenia o0golnej
konkurencyjno$ci gospodarki (poprawa udzialu w globalnym tafcuchu tworzenia
warto$ci dodanej oraz innowacyjnosci);

v’ dziatania publiczne powinny by¢ skierowane na mozliwie szerokg sferg
internacjonalizacji przedsiebiorstw, redukujac najpowazniejsze bariery
dla internacjonalizacji (problemy finansowe, problemy informacyjne, problemy
Z przygotowaniem kapitatu ludzkiego);

v’ najbardziej efektywnym sposobem wsparcia MSP w zakresie zwiekszenia
internacjonalizacji  jest indywidualizacja pomocy publicznej;  efektywne
I dlugoterminowe wsparcie powinno wigc w konsekwencji bazowaé na wewnetrznym

potencjale przedsi¢biorstwa.

A zatem pomoc publiczna powinna by¢ generalnie zorientowana na eliminacje
lub przynajmniej redukcje glownych barier postrzeganych przez mate 1 $rednie
przedsigbiorstwa W procesie internacjonalizacji oraz wzmacnianie endogennych potencjatow

do internacjonalizacji samych przedsigbiorstw.

Wedtug OECD®, w oparciu o liczne badania empiryczne tej organizacji, zasadnicze
zidentyfikowane wyraznie przeszkody dla umigdzynarodowienia dziatalnosci przedsigbiorstw

to przede wszystkim:

1. braki kapitatowe dla finansowania transakcji eksportowych/importowych;
2. brak wiedzy przedsigbiorstw odnoszacej sie¢ do mozliwosci osiggania korzysci

na rynkach zagranicznych;

8 OECD, Removing barriers to SME access to international markets, OECD-APEC Global Conference, Athens
2006.



ograniczone informacje oraz analizy odno$nie rynkow zagranicznych;
trudnosci (lub niezdolno$¢) do nawigzania kontaktu z zagranicznymi klientami;
brak czasu menadzeré6w na podjecie przygotowan do internacjonalizacji;

trudnosci z pozyskaniem wiarygodnego przedstawiciela na rynku zagranicznym,;

N o g b~ ow

nieprzygotowany personel firmy do internacjonalizacji dziatalnosci.

Wazne:

W ocenie OECD, bariery te grupujg si¢ zatem w trzy zasadnicze obszary:

v’ niewystarczajace kwalifikacje kadry (takze menedzerskiej) oraz brak czasu
na podejmowanie dzialan zwigzanych z internacjonalizacja przedsiebiorstwa;

v' problemy z zapewnieniem odpowiedniego poziomu finansowania dla operacji
zagranicznych (bariery kapitalowe);

v' brak adekwatnej wiedzy o rynkach zagranicznych.

W  S$wietle badan prowadzonych przez Komisje FEuropejska, nalezy zauwazy¢
i wyeksponowaé fakt, iz dominujacg forma pomocy publicznej w omawianym zakresie
sg nadal ,,tradycyjne” instrumenty wsparcia internacjonalizacji przedsigbiorstw (70 proc.
wszystkich stosowanych narzedzi w tym zakresie) w postaci typowych ulatwien finansowych
dla eksporterow, dziatan informacyjnych, organizacji misji handlowych oraz wsparcie udzialu
w targach i wystawach miedzynarodowych rodzimych podmiotéw gospodarczych®. Tylko
nieliczna grupa instrumentow cechuje si¢ bardziej zindywidualizowanym charakterem
i nieszablonowoscia'®. Ponadto, jak pokazaly ostatnie rozlegte badania empiryczne, aktualne
wsparcie internacjonalizacji dziatalno$ci przedsigbiorstw W UE przybiera bardzo zréznicowane

formy*L.,

Podobne deficyty w tym zakresie mozna obserwowa¢ w realiach polskiej gospodarki, gdzie
dominujg ogdlnokrajowe standardowe programy wsparcia internacjonalizacji MSP. Obecnie
w Polsce na poziomie regionalnym, proeksportowy system wsparcia sektora MSP

jest dopiero na etapie zalazkowym. Jednocze$nie sytuacja ta negatywnie determinuje

®European Commission, Directorate-General for Enterprise and Industry, Supporting the internationalization
of SMEs. Good practice selection, Luxemburg 2008.

10 European Commission, Directorate-General for Enterprise and Industry, Supporting the internationalization
of SMEs. Good practice selection, Luxemburg 2008.

11 The European Competitiveness and Sustainable Industrial Policy Consortium, Study on Support Services
for SMEs in International Business Final Report, Rotterdam 2013.
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(ostabia) pozycje polskich eksporterow w stosunku do konkurentéw zewnetrznych.
Podkreslenia bowiem wymaga fakt, iz wsparcie na poziomie regionalnym/lokalnym jest

znaczenie lepiej rozwinigte w wielu krajach UE.

W konsekwencji kluczowego znaczenia nabierajg zatem wszelkie dzialania oraz instrumenty
wspierajace procesy internacjonalizacji polskich matych i1 $rednich przedsigbiorstw, ktore
sa (lub powinny by¢) oferowane przez powotane do tego celu instytucje publiczne, organizacje
pracodawcow, platformy dialogu wielostronnego oraz instytucje otoczenia biznesu przede
wszystkim z uwagi na liczne przeszkody identyfikowane w procesie umiedzynarodowienia
dzialalnosci tej grupy podmiotow gospodarczych!?. Jak zauwaza Pietrasienski, wystepowanie
barier (wewngtrznych i zewngtrznych) implikuje wiasnie relatywnie niewielki udzial sektora
MSP w handlu zagranicznym w poréwnaniu do jego roli w wytwarzanym PKB. Jednoczesnie
dziatalno$¢ eksportowa stanowi najczesciej obszar wsparcia publicznego internacjonalizacji
gospodarki®. Ponadto, na gruncie krajowej literatury przedmiotu formutowane sa takze opinie,
w oparciu 0 prowadzone badania naukowe, ktore eksponujg fakt, iz udostgpnienie takze
odpowiednio przygotowanych ustlug okotobiznesowych (w ramach tzw. ustug otoczenia

biznesu) jest waznym czynnikiem wspierajagcym aktywno$é¢ miedzynarodowsa sektora MSP,

Cel opracowania

Celem niniejszego opracowania jest integracja najwazniejszych informacji na temat
glownych instrumentéw wsparcia proceséw internacjonalizacji, ktore s aktualnie
dostepne dla polskich przedsiebiorstw, a takze syntetyczna ocena stopnia wykorzystania
wybranych narzedzi przez podmioty gospodarcze. Opracowanie koncentruje si¢ przede
wszystkim na instrumentach bezposrednio zwigzanych z procesem umiedzynarodowienia

dzialalnosci polskich podmiotéw gospodarczych.

12 pierzchlewski W., Polityka panstwa w zakresie wspierania aktywnosci matych i Srednich przedsiebiorstw w
handlu migedzynarodowym Polski, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2011.

13 Pietrasienski P., 2011, Rola parstw we wspieraniu internacjonalizacji matych i Srednich przedsiebiorstw,
Marketing i Rynek, Nr 2, 10-18.

1% Cieslik J., Wspieranie internacjonalizacji mtodych innowacyjnych firm przez instytucje otoczenia biznesu,
PARP, Warszawa 2011.
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Ponadto priorytetem niniejszej ekspertyzy jest rowniez préba wskazania mozliwych
modeli wspolpracy sektora przedsi¢biorstw z sektorem publicznym w powigzaniu
z problematyka wsparcia internacjonalizacji oraz wypracowanie rekomendacji

umozliwiajacych poprawe skutecznosci tego procesu.

Przygotowane opracowanie w zamierzeniach jest adresowane zaréwno do przedsiebiorstw
zainteresowanych ekspansja na rynki zagraniczne (zwlaszcza w czeSci prezentujacej
aktualne instrumenty pomocy publicznej), jak réwniez do organizacji pracodawcow
oraz innych czlonkéw WKDS zainteresowanych intensyfikacja dzialan na rzecz wsparcia
procesé6w umiedzynarodowienia krajowych podmiotow gospodarczych (przede wszystkim

w czeSciach dotyczacych modeli wspélpracy).

2. Metodologia badan

Niniejsze opracowanie wpisuje si¢ w typ dokumentow majacych charakter utylitarny, a wigc
nie tylko jego tres¢ bazuje na analizie zastanej sytuacji prawno-instytucjonalnej, ale tez ma
ambicje ukazania mozliwych do wykorzystania rozwigzan. Jego celem jest nakreslenie
zarowno rekomendacji, a wigc okreslonej grupy dziatan procesowych, jak i zaproponowanie
modelu wspierania internacjonalizacji polskich matych i $rednich przedsigbiorstw, a zatem

dziatah uwzgledniajacych kontekst podmiotowy.

W tym celu autorzy zespotu badawczego zdecydowali si¢ zastosowaé cztery rodzaje metod
badawczych:

v metodg instytucjonalno-prawna;

v metode decyzyjna;
v' metode symulacyjng;
v

neoinstytucjonalizm.

Pierwsze z dwoch wymienionych metod postuzyty do inwentaryzacji narzedzi wsparcia
proceséw internacjonalizacji MSP na poziomie centralnym oraz regionalnym, a takze
ich klasyfikacje w odniesieniu do mechanizméw finansowych oraz pozafinansowych. Uwage
skupiono na zasadach, mozliwosciach pozyskania opisanych instrumentéw wsparcia oraz roli

poszczeg6lnych instytucji w ramach tych procesow.
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Metoda symulacyjna pozwolita autorom na skonstruowanie potencjalnego modelu wsparcia
internacjonalizacjii MSP, bazujacego zaréwno na funkcjonujacej Kkonstrukcji prawno-
instytucjonalnej, przedstawionej w niniejszym opracowaniu, jak i zaproponowaniu nowego

algorytmu dziatan instytucji publicznych i prywatnych.

Z kolei w odniesieniu do analizy funkcjonowania samych WKDS i relacji migdzy sektorem
biznesu a administracjg, postuzono si¢ neoinstytucjonalizmem racjonalnego wyboru,
wskazujac na pozadane cechy zachowan, okreslajac poziom i zakres zardéwno konsensusu,
jaki spodziewanych korzy$ci obu stron przetargu w odniesieniu do procesow
internacjonalizacji. Nie da si¢ ukry¢, iz WKDS-y moga by¢ postrzegane jako swego rodzaju
instytucje zaleznos$ci od $ciezki rozwojowej (ang. path-dependency institutions), skostniate w
historycznych zaleznos$ciach i niepodatne na innowacje. A to powoduje, ze wpisanie w nie
procesu wsparcia internacjonalizacji jest nieco problematyczne!®. Na dodatek wraz
Z neoinstytucjonalizmem racjonalnego wyboru mozemy wyodrebni¢ neoinstytucjonalizm
sieci, za pomoca ktorego opisana jest wielowymiarowos¢ polskiego dialogu spotecznego

i zwigzane z nig swoiste nieformalne reguty i areny przetargu branzowego i regionalnego.

Elementem kazdej metodologii sg takze zastosowane techniki badan. W przypadku niniejszej
analizy zastosowano zarowno techniki ilo§ciowe w formie analizy dostepnych danych, jak
i jakosciowe, w formie wywiadéw indywidualnych pogtebionych (IDI). Autorzy korzystali
zar6Owno z najbardziej aktualnych opracowan i danych, jak i majacych charakter dziatan
przysztosciowych, np. inteligentne specjalizacje, krajowe iregionalne klastry kluczowe,
instrumenty wsparcia w nowej perspektywie finansowej 2014-2020, nowe postulowane formy

dialogu spolecznego.

Badania jakosciowe polegaly na przeprowadzeniu pogtgebionych wywiadow indywidualnych
(swobodnych). Rozmowcow wytoniono technikg celowego doboru, gdyz badania jakoSciowe
nie muszg spetnia¢ wymogu reprezentatywnosci w sensie statystycznym. Czg$¢ z nich zostata
przeprowadzona telefonicznie. Wywiady przeprowadzono z osobami, ktore sg bezposrednio
zwigzane z dziatalnoscia WKDS, czyli reprezentantami organizacji pracodawcéw oraz

samorzadow.

15 por. Marsh D., Stoker G., Theory and Methods in Political Science, Palgrave Macmillan, 2010.
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Ostatnim elementem przedstawionej metodologii jest zaproponowana struktura opracowania.
Przystepujac do jej konstruowania czlonkowie zespotu badawczego przyjeli metodyke
postepowania indukcyjnego. Z czastkowych aspektow sktadajgcych si¢ na wspieranie procesu
internacjonalizacji MSP przy uwzglednieniu roli organizacji pracodawcéw, w pierwszych
dwodch czesciach zaprezentowano narzedzia finansowe i pozafinansowe odnoszace si¢ do
wsparcia internacjonalizacji MSP wraz z podsumowaniem ich wykorzystania przez
przedsigbiorstwa. Nastepnie analizie poddano zakres i specyfike dziatania WKDS-6w oraz
wynikajgce z tego warunki brzegowe dla modeli wspotpracy na linii biznes-administracja.
Kolejnym elementem analizy byto zaprezentowanie specyfiki regionalnych uwarunkowan
w formie RPO, inteligentnych specjalizacji czy polityki klastrowej. Wszystkie powyzej
przedstawione elementy postepowania badawczego ztozyly si¢ na liste rekomendacji oraz
zaproponowanie pozadanego modelu wsparcia internacjonalizacji MSP, ktory ma charakter
symulacyjny, ale wskutek dziatan organizacji pracodawcow i/lub WKDS moze w przysztosci

zosta¢ implementowany do rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej regionow.

Opracowanie standardowo zawiera takze spis rysunkow i tabel oraz literatury, na ktorej
oparto niniejsza analize. Wsrod zrodet znajduja sie aktualne artykuty problemowe zar6wno
polsko-, jak i obcojezyczne, a takze obowigzujace i projektowane akty prawne, raporty

problemowe czy dokumenty strategiczne.

3. Instrumenty finansowe wsparcia internacjonalizacji matych
| Srednich przedsiebiorstw

Naiwno$cig byloby przekonanie, ze internacjonalizacja dotyczy jedynie polskich firm.
Globalizacja powoduje, ze juz od dawna mamy do czynienia nie z wieloma rynkami
krajowymi, ale jednym ogdlno$§wiatowym, ktory rzadzi si¢ swoimi prawami. Aby polskie
mate 1 $rednie przedsigbiorstwa mogly w nim w pelni uczestniczy¢, wiele z nich potrzebuje

odpowiedniego wsparcia.

Stworzone w tym celu instrumenty finansowe obejmujg szereg narzedzi pozwalajacych
na udzielenie wsparcia finansowego dla transakcji biznesowych realizowanych przez polskie
przedsigbiorstwa w sferze umigdzynarodowienia dziatalnosci. Zasadniczg ideg ich oferowania

przez panstwo jest pomoc rodzimym podmiotom gospodarczym w realizacji réznego typu
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transakcji zagranicznych oraz projektow podejmowanych poza gospodarka narodows.
W rezultacie instrumenty z tej grupy moga istotnie wpltywaé na zmniejszenie kosztow
prowadzenia dzialalno$ci na rynkach zagranicznych, utrzymanie odpowiedniej plynnos$ci
finansowe] czy tez zmniejszenie ryzyka potencjalnie towarzyszacego internacjonalizacji

przedsigbiorstwa.

Instrumenty finansowe wsparcia internacjonalizacji, o ktorych mowa, maja w zatozeniach
odpowiada¢ na kluczowe potrzeby polskich przedsigbiorstw. Jedng z gtownych barier mogaca
wstrzymywac¢  ekspansje na rynki zagraniczne sg bowiem problemy zwigzane
z finansowaniem aktywnosci biznesowej poza rynkiem macierzystym. To migdzy innymi
trudnosci z finansowaniem eksportu, kredytem kupieckim, gwarancjami bankowymi czy tez

ubezpieczeniami transakcji zagranicznych.

Obecnie w Polsce funkcjonuja rézne rozwiagzania oferowane przez instytucje publiczne
w ramach proeksportowej polityki panstwa oraz strategii wsparcia innych form
internacjonalizacji krajowych przedsigbiorstw podejmujacych proby funkcjonowania
na rynkach zagranicznych. Do narzedzi z tej grupy mozna zaliczy¢ przede wszystkim
wsparcie finansowe dostepne w ramach Programu rzadowego Finansowe \Wspieranie
Eksportu, a dystrybuowane gltownie przez Bank Gospodarstwa Krajowego oraz

Korporacje¢ Ubezpieczen Kredytow Eksportowych.

W Polsce resortem wlasciwym w zakresie kreowania i rozwoju calego systemu oficjalnego
wsparcia finansowego transakcji  eksportowych na bazie kredytow eksportowych

jest Ministerstwo Finanséw (Departament Gwarancji i Porgczen).

Ten rodzaj wsparcia odbywa si¢ generalnie poprzez oferowanie:
v’ kredytow eksportowych (udzielanych przez BKG);
v" doptat do oprocentowania kredytow eksportowych o statych stopach procentowych
(udzielanych przez BGK);
v’ ubezpieczen kredytow eksportowych (udzielanych przez KUKE);

v’ kredytow rzadowych, w tym udzielanych w ramach pomocy wigzanej (ang. tied aid).

Z uwagi na zaprezentowana wewngtrzng logike konstrukcji wsparcia kredytowego transakcji

eksportowych w polskim systemie gospodarczym, za wuzasadnione mozna uznaé
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zaprezentowanie w kolejnych czg¢éciach niniejszej ekspertyzy aktualnej i rzeczywistej oferty

BGK oraz KUKE.

3.1. Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK)®

Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK) to wazna instytucja w finansowym systemie wsparcia
internacjonalizacji polskich przedsigbiorstw. Za jego posrednictwem dystrybuowane
sg istotne $rodki finansowe do firm krajowych podejmujacych aktywno$¢ na rynkach
zagranicznych. Pelni on takze aktywng role w implementacji wielu panstwowych programéow

wsparcia zorientowanych na inne sfery funkcjonowania gospodarki narodowej.

Kilka najblizszych akapitow 1 podrozdzialow nalezy w zwigzku z tym poswiecié
na techniczng, ale tez i skrotowa prezentacje roznych istotnych produktow finansowych, ktore
w sposob bezposredni lub posredni mogg by¢ przydatne rodzimym przedsigbiorcom

w dziataniach zmierzajacych do otwarcia swoich firm na rynki migdzynarodowe.

Gléwnym  instrumentem finansowym  wspierajacym  internacjonalizacje  polskich
przedsiebiorstw za posrednictwem BGK (jako instytucja administrujacg) jest Program
rzadowy Finansowe Wspieranie Eksportul’ realizowany we wspétpracy z Korporacja
Ubezpieczen Kredytow Eksportowych S.A. (KUKE), przy funkcji kontrolnej Ministerstwa
Finansow. Podstawowym jego celem jest pobudzenie sprzedazy polskich produktow
narynkach zagranicznych poprzez ulatwienie zagranicznym 1 polskim przedsigbiorcom

dostepu do kredytow finansujacych eksport polskich towardw i ustug.

W ramach programu BGK udziela zagranicznym kontrahentom (bezposrednio lub poprzez
bank kupujacego) kredytow na zakup polskich towarow lub ustug. Model tego finansowania
zaklada, ze fundusze z tytulu kredytu sa wyplacane bezposrednio krajowym eksporterom,

natomiast zagraniczni importerzy - po dostawie towaru/ustugi - realizujg splat¢ zaciaggnigtego

8 Informacje o dostgpnych instrumentach wsparcia finansowego eksportu w ramach Programu rzadowego
Finansowe Wspieranie Eksportu opracowano na podstawie aktualnej oferty Banku Gospodarstwa Krajowego
(www.bgk.com.pl, data odczytu: luty 2015 r.).

17 Geneza tego instrumentu sigga 2009 roku, kiedy Rada Ministrow podjeta decyzj¢ o uruchomieniu rzadowego
programu ,,Wspieranie polskiego eksportu poprzez udzielanie przez Bank Gospodarstwa Krajowego kredytow
dla zagranicznych nabywcow polskich towarow i ustug lub ich bankéw z ochrong ubezpieczeniowa Korporacji
Ubezpieczen Kredytow Eksportowych S.A.”. Nastepnie jednak w 2012 roku Rada Ministrow wprowadzita
zmiany w programie, przyjmujac takze jego zmodyfikowana nazwe ,Finansowe Wspieranie Eksportu”
(http://www.mf.gov.pl/web/wp/wspieranie-eksportu/informacje-podstawowe).
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kredytu. Ten rodzaj finansowania objety jest ochrong ubezpieczeniowg KUKE. Program
zaktada obecnie trzy podstawowe komponenty wsparcia:

v’ finansowanie dlugoterminowe;

v’ finansowanie krotkoterminowe;

v Program wspierania eksportu DOKE.

Program rzadowy Finansowe Wspieranie Eksportu w zatozeniach koncentruje si¢ zatem
na ufatwianiu finansowania zakupu polskich produktow/ustug przez zagranicznych
odbiorcow, w tym takze pochodzacych zkrajow wysokiego ryzyka niehandlowego,
m.in.: Biatorusi, Rosji, Ukrainy. Jego preferencyjny charakter wynika z przyjetego modelu
funkcjonowania — non profit — oraz wykorzystania do jego realizacji $rodkéw budzetowych.
Z uwagi na mozliwos¢ uzyskania przez eksporterow relatywnie szybkiej wyptaty pieniedzy
po spetnieniu okreslonych warunkéw w ramach przyjetych metod rozliczenia z partnerami
zagranicznymi (akredytywy) oraz brak prawa regresu BGK wobec eksportera, program jest
istotnym  elementem  szerszego systemu wsparcia internacjonalizacji  rodzimych
przedsi¢biorstw. Program ten - w wymiarze proceduralnym i konstrukcyjnym - oferuje szereg
utatwien polskim eksporterom, m.in. formalno$ci zwigzane z konieczno$cia uzyskania
ubezpieczenia podejmuje BGK, koszty finansowania pokrywa importer przy mozliwosci
wykorzystania EUR i USD jako walut rozliczeniowych.

BGK zostal tez wyznaczony jako instytucja administrujagca Programu DOKE (doptaty
do oprocentowania kredytow eksportowych), co zostanie szerzej zaprezentowane w dalszej
czg$Sci niniejszej analizy. Zasadniczym celem tego instrumentu jest wsparcie sprzedazy
krajowych produktow/ustug w wymiarze finansowym na rynkach zagranicznych poprzez
udzielanie przedsigbiorcom kredytow eksportowych $rednio- i dlugoterminowych o statych
stopach procentowych. Ma to w zatozeniach ustabilizowa¢ wymiar oprocentowania kredytow
eksportowych adresowanych do nabywcow przez system bankowy (obejmujacy zaré6wno
banki krajowe, banki zagraniczne lub nawet migdzynarodowe instytucje finansowe).
Zastosowany mechanizm finansowy sprowadza si¢ w tym przypadku do wzajemnych
rozliczen r6znic w oprocentowaniu (doptat lub nadwyzek) pomigedzy BGK a danym bankiem
komercyjnym udzielajacym kredytu eksportowego, z ktorym podpisano Umowe DOKE

dotyczacg wspieranej transakcji.
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Rysunek 1. Instrumenty finansowe BGK w ramach Programu rzadowego Finansowe
Wspieranie Eksportu.

Bank
Gospodarstwa
Krajowego

Program rzadowy
Finansowe Wspieranie
Eksportu

Finansowanie
krotkoterminowe

Finansowanie
dlugoterminowe

Program wspierania
eksportu DOKE

Postfinansowanie akredytywy

Kredyt dla nabywcy udzielany
poprzez bank nabywcy

Kredyt dla nabywcy udzielany
bezposrednio

QVykup wierzytelnosci
z kredytu dostawcy w ramach

kontraktu eksportowego
-

17

eksportowej z gwarancjg
ubezpieczeniowg KUKE

Dyskonto naleznosci

z akredytywy eksportowej

Z gwarancjg ubezpieczeniowg
KUKE

(Potwierdzanie akredytyw
dokumentowych z gwarancja

ubezpieczeniowa KUKE

-

Prefinansowanie eksportu

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Program rzadowy Finansowe Wspieranie Eksportu, www.bgk.com.pl


http://www.bgk.com.pl/finansowe-wspieranie-eksportu
http://www.bgk.com.pl/

Finansowanie dlugoterminowe eksportu w BGK w ramach Programu rzadowego
Finansowe Wspieranie Eksportu obejmuje kilka instrumentow:

v' kredyt dla nabywcy udzielany poprzez bank nabywcy;

v’ kredyt dla nabywcy udzielany bezposrednio;

v wykup wierzytelnosci z kredytu dostawcy w ramach kontraktu eksportowego.

Kredyt dla nabywcy udzielany poprzez bank nabywcy

Wykorzystanie tego instrumentu moze przynie$¢ przedsiebiorstwom wymierne korzysci,
pozwala bowiem na udzielenie kredytu nabywcy na zakup polskich towardéw/ustug
inwestycyjnych poprzez bank nabywcy (inaczej: bank importera) na podstawie kontraktow

handlowych polskich eksporteréw zawartych z importerami ze 190 krajow $wiata.

Otrzymanie tego rodzaju kredytu na finansowanie transakcji eksportowej moze zainicjowaé
w BGK eksporter, ale takze importer (nabywca towarow/ustug), a nawet bank nabywcy (czyli
potencjalny kredytobiorca). Po analizie transakcji i prowadzonych rownolegle uzgodnieniach
z KUKE, BGK udziela wstepnej odpowiedzi. Nastepnie, jesli transakcja jest mozliwa do
realizacji, zostaje przedstawiona wstepna oferta BGK prezentujagca koszty zwigzane z tym
kredytem. W rezultacie, jesli nabywca (klient) uzyska pozytywna ocen¢ swojego banku
(banku nabywecy), to ten bank sktada formalny wniosek o przyznanie kredytu na finansowanie
danej transakcji. Uzyskanie pozytywnej decyzji kredytowej umozliwia BGK przedstawienie
bankowi nabywcy projektu umowy kredytu, co z kolei otwiera drogg do negocjacji i ustalenia
jej ostatecznej postaci. Przygotowana umowa kredytu jest potem podstawg do podpisania
przez BGK ,Porozumienia z Eksporterem”, ktore zawiera szczegétowe warunki
wykorzystania kredytu. Warunkiem koniecznym uruchomienia kredytu jest uzyskanie przez

BGK polisy ubezpieczeniowej KUKE.

Kredvt dla nabywcey udzielany bezposrednio

Ta forma kredytu umozliwia z kolei finansowanie zakupu polskich towarow/ustug
inwestycyjnych na podstawie kontraktow eksportowych zawieranych przez polskich
eksporterow. Kredytobiorcg jest w tym przypadku importer rodzimych produktow/usthug.

Glownym zabezpieczaniem za$ staje si¢ ubezpieczenie nalezno$ci w KUKE. Zdefiniowane
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podstawowe wymogi odnoszg si¢ tutaj do krajowego pochodzenia przedmiotu eksportu oraz

jego inwestycyjnego charakteru.

Do podstawowych zalet tego instrumentu zwykle zalicza si¢ mozliwo$¢ zwigkszenia
atrakcyjnosci oferty handlowej eksportera (z uwagi na dotaczenie do niej oferty finansowania
kredytem), zwigkszanie mozliwosci skutecznego konkurowania na rynkach zagranicznych,
bezpieczniejsza realizacje umoéw handlowych z kontrahentami zagranicznymi (przeniesienie
ryzyka na BGK i KUKE), uzyskanie ptatnosci za wyeksportowany towar/ustuge w trakcie
realizacji kontraktu, poprawe¢ ptynnosci firmy, dlugi termin sptaty kredytu oraz mozliwos¢

zawierania kontraktow o wyzszej wartoSci.

Wybrane podstawowe warunki uzyskania wskazanego kredytu oraz koszty:

v' okres splaty w zaleznoS$ci od kraju i sektora importera: 2-12 lat;

v’ kredytem moze by¢ objete max. 85 proc. warto$ci eksportowanych towarow/ustug;

v’ pozostata cze$¢ transakcji (min. 15 proc.) musi by¢ finansowana ze srodkéw importera
i musi zosta¢ przekazana jako zaliczka eksporterowi jeszcze przed rozpoczeciem
realizacji kontraktu;

v’ oprocentowanie w oparciu o zmiany stawki EURIBOR/LIBOR wraz z marzg na
pokrycie ryzyka BGK;

v’ sktadka ubezpieczeniowa wedlug kalkulacji KUKE (indywidualnie dla kazdej

transakcji)*8.

Wykup wierzytelnosci z kredytu dostawcy w ramach kontraktu eksportowego

Ten instrument oferuje wykup wierzytelnosci eksportowych transakcji dokonanej przez
eksportera. Warunkiem jego wykorzystania jest realizacja kontraktu przez eksportera
(sprzedaz polskich towarow/ustug) na warunkach kredytu kupieckiego oraz uzyskanie

ubezpieczenia swoich naleznosci z kredytu dostawcy w KUKE (polisa-kredyt dostawcy).

Warunkiem zrealizowania przez BGK wykupu jest przeniesienie na rzecz BGK praw

wynikajacych z kontraktu oraz polisy KUKE. Przeniesienie praw kontraktowych dotyczy

18 7rodo: BGK, http://www.bgk.com.pl/kredyt-eksportowy-dla-nabywcy/kredyt-eksportowy-dla-nabywcy
(odczyt: luty 2015).
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tylko przeniesienia wierzytelnos$ci finansowej, natomiast nie obejmuje innych zobowigzan

kontraktowych wynikajacych z realizacji uzgodnionej umowy.

W ten sposob instrument ten oferuje eksporterowi szereg potencjalnych korzysci. Pozwala
m.in. na transfer ryzyka na BGK i KUKE, zaoferowanie kontrahentom eksportera zaptaty
Z odroczonym terminem, uzyskanie przez eksportera ptatnosci niemal zaraz po dostawie,
poprawg plynnosci finansowej, brak regresu wobec eksportera oraz relatywnie prosta
procedure. Natomiast warunkiem skorzystania z tego rozwigzania jest krajowe pochodzenie
przedmiotu transakcji, inwestycyjny charakter eksportu, zapisanie w kontrakcie rozliczenia
na bazie kredytu dostawcy oraz ubezpieczenie kredytu dostawcy w KUKE. BGK wykupuje
od eksportera 85 proc. wierzytelnosci, natomiast pozostate 15 proc. stanowi udzial wilasny

importera.

Okres sptaty zostal zdefiniowany w przedziale od 2 do 5 lat. Koszty ustalane sg indywidualnie

w oparciu o przewidziane dla tego instrumentu wytyczne i procedury.

Finansowanie Kkrotkoterminowe eksportu w BGK (w ramach Programu rzadowego
Finansowe Wspieranie Eksportu) obejmuje rowniez kilka potencjalnie przydatnych
instrumentow:

v" postfinansowanie akredytywy eksportowej z gwarancjg ubezpieczeniowg KUKE;

v’ dyskonto naleznosci z akredytywy eksportowej z gwarancijg ubezpieczeniowg KUKE;

v’ potwierdzanie akredytyw dokumentowych z gwarancjg ubezpieczeniowg KUKE;

v’ prefinansowanie eksportu.

Postfinansowanie akredytywy eksportowej z swarancja ubezpieczeniowa KUKE

Akredytywa jest to pisemne zobowigzanie banku importera do wyptacenia wskazanemu
beneficjentowi (eksporterowi) okreslonej kwoty pieni¢znej w ustalonym terminie, pod
warunkiem dostarczenia do banku posredniczacego przez beneficjenta wymaganych

dokumentow.

W tym przypadku jest to praktycznie krotkoterminowy kredyt udzielany przez BGK bankowi
otwierajacemu akredytywe na rzecz polskiego eksportera. Srodki kredytowe przekazywane sa

eksporterowi (ktéry jest beneficjentem akredytywy) jako zaptata za dokumenty bedace
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przedmiotem prezentacji w ramach akredytywy. Zabezpieczeniem tego rodzaju kredytu jest
gwarancja ubezpieczeniowa KUKE. Przy czym postfinansowanie dotyczy akredytyw
potwierdzonych i niepotwierdzonych, ktére sazaro6wno platne avista, jak roéwniez

Z odroczonym terminem ptatnosci.

Wazng korzys$cig plynaca z tego rozwigzania dla przedsigbiorcy jest mozliwo$¢ nawet
stuprocentowego finansowania wartosci kontraktu, zmniejszenie ryzyka transakcyjnego,
zaproponowanie importerowi odroczonego terminu platnosci, a takze uniezaleznienie
eksportera od ryzyka kontrahentow. Oczywistym walorem jest takze mozliwo$¢ podniesienia
atrakcyjnosci handlowej eksportera w wyniku poszerzenia jego oferty o finansowanie BGK.
Dodatkowo wystepuje tutaj brak regresu w stosunku do beneficjenta, wykorzystanie

relatywnie prostej procedury oraz poprawa ptynnosci finansowej eksportera.

W przypadku postfinansowania akredytywy okres splaty kredytu nie moze przekroczy¢
dwoch lat. Ponadto wymogiem jest posiadanie przez bank otwierajacy akredytywe siedziby
w kraju ryzyka nierynkowego, podlegtos¢ ,,Jednolitym Zwyczajom i Praktyce, dotyczacym
akredytyw dokumentowych” (Uniform Customs and Practice for Documentary Credit),
publikowanym przez Migdzynarodowa Izb¢ Handlowg w Paryzu, finansowanie wylacznie
eksportu polskiego produktu oraz przyznanie limitu przez BGK i KUKE dla banku
otwierajacego akredytywe. Natomiast koszty ustalane sg w oparciu o zmienng stawke
EURIBOR/LIBOR/WIBOR powigkszona o marze BGK (ktorg pokrywa importer).
Dodatkowo koszt wykorzystania przedmiotowego instrumentu zalezy od okresu

postfinansowania, waluty rozliczenia oraz ryzyka kraju siedziby banku otwierajacego

akredytywe.

Dvyskonto naleznosci z akredvtywy eksportowej z swarancja ubezpieczeniowa KUKE

Istota tej propozycji opiera si¢ na wyptacie eksporterowi naleznosci za dokumenty ztozone
w ramach akredytywy (niepotwierdzonej lub potwierdzonej) przed zdefiniowanym w nigj
terminem platnosci, po potraceniu ustalonych z goéry odsetek dyskontowych. Ponownie
zabezpieczeniem dyskonta jest gwarancja ubezpieczeniowa wydana przez KUKE. Dyskonto
to moze by¢ dokonywane tylko w odniesieniu do akredytywy z odroczonym terminem

ptatnosci.
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W tym przypadku wsrod korzysci dla eksportera mozna wymieni¢ m.in.: wieksze mozliwosci
zaoferowania odbiorcy odroczonego terminu ptatnosci, sfinansowanie nawet do 100 proc.
warto$ci umowy handlowej, realizacj¢ transakcji o wigkszym ryzyku, poprawe plynnosci
przedsi¢biorstwa, uniezaleznienie eksportera od ryzyka importera czy tez brak regresu wobec

eksportera.

Odroczenie ptatnosci obejmuje tutaj okres do dwoch lat, ale bank otwierajacy akredytywe
musi posiada¢ siedzibe w kraju ryzyka nierynkowego, za§ akredytywa musi podlegac
,Jednolitym Zwyczajom i Praktyce, dotyczagcym akredytyw dokumentowych” (Uniform
Customs and Practice for Documentary Credit), publikowanym przez Migdzynarodowa Izbe
Handlowa w Paryzu. Wymogiem jest, aby dyskonto obejmowato wytacznie eksport produktu
polskiego, a jego wykonanie dotyczy jedynie klientow BGK. W kalkulacji kosztow tego
rozwigzania oprocentowanie oparto o zmienng stawke EURIBOR/LIBOR/WIBOR
powickszong o marz¢ BGK, ktora pokrywa beneficjent akredytywy (koszt ubezpieczenia
KUKE jest juz wkalkulowany w marze¢ BGK i nie stanowi osobnej pozycji kosztowej).
Prowizja za dyskonto naleznosci z akredytywy wynosi obecnie 0,2 proc. wartosci
dokumentoéw, a koszty wynikajace z samej obstugi akredytywy naliczane sg zgodnie

z aktualna taryfa optat i prowizji BGK.

Potwierdzanie akredytyw dokumentowych z swarancja ubezpieczeniowa KUKE

W tym przypadku dziatanie instrumentu finansowego sprowadza si¢ do przyjecia przez BGK
zobowigzania do wyplaty eksporterowi sumy naleznej z tytulu akredytywy (otworzonej na
jego rzecz w banku importera — banku otwierajacym akredytywe) w zamian za dokumenty
zgodne z jej warunkami. W istocie rzeczy jest to zatem rownolegle zobowigzanie do zapftaty,
co wzmacnia pewnos$¢ uzyskania srodkéw finansowych przez eksportera, nawet w przypadku
probleméw z ich otrzymaniem od banku otwierajagcego akredytywe. W konsekwencji BGK
przyjmuje nasiebie taka samg rol¢ jak bank importera w procedurze akredytywy

dokumentowe;j.

Potwierdzenie akredytywy przez BGK oznacza, ze bank ten sprawdza dokumenty
prezentowane w ramach akredytywy (przed ich przekazaniem do banku otwierajgcego
akredytywe) 1 na bazie swojej niezaleznej oceny podejmuje decyzje o wyptacie funduszy na

rzecz eksportera (bez prawa regresu do eksportera).
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Podstawowe korzysci z wykorzystania tego produktu przez eksportera sprowadzajg si¢ do
mozliwo$ci skrocenia czasu oczekiwania na wyplate srodkéw z tytutu akredytywy oraz
uzyskania zabezpieczenia zwigzanego z ryzykiem banku importera. Natomiast koszty
potwierdzenia akredytywy dokumentowej w BGK kalkulowane sg na podstawie aktualnej

tabeli optat i prowizji, a takze powigzane sg ze skalg ryzyka kraju banku otwierajgcego

akredytywe.

Prefinansowanie eksportu

Prefinansowanie transakcji eksportowych opiera si¢ na uzyskaniu przez krajowego
przedsigbiorcg kredytu obrotowego - na warunkach konkurencyjnych wobec rynkowych -
Z zastosowaniem ulatwionych procedur i1 preferencji w odniesieniu do zabezpieczen owego

zobowigzania.

Prefinansowanie eksportu umozliwia zatem tatwiejsze zdobycie funduszy na potrzeby
produkcji eksportowej, w tym rozwd] majatku trwalego zwigzanego z potrzebami
wynikajacymi z realizacji kontraktu eksportowego w przedsigbiorstwie. Zabezpieczeniem
takiego kredytu jest oczywiscie gwarancja KUKE, a takze cesja platnosci z kontraktu
eksportowego. Przedsigbiorstwo musi jednak spetni¢ wymogi skorzystania z tego narzedzia
finansowego, do ktorych zalicza si¢: krajowe pochodzenie towaru przeznaczonego
do sprzedazy zagranicznej, eksport w oparciu o podpisany kontrakt, gwarancja KUKE

oraz posiadanie zdolnos$ci kredytowe;.

Prefinansowanie eksportu moze by¢ przewidziane na okres do dwoch lat, jego walutg sa EUR,
USD Iub PLN oraz wktad wlasny na poziomie 0 proc. lub 20 proc. (w zaleznosci od oceny
kondycji  finansowej eksportera). Natomiast koszty obejmuja marze (zalezng
od zastosowanych zabezpieczen) w wysokosci od 0,25 proc. p.a.; prowizje za udzielenie
kredytu 0,5 proc. oraz optatg za gwarancje KUKE (wg aktualnego cennika KUKE). BGK
podaje takze, ze koszt kredytu ma zwigzek ze skalg ryzyka eksportera oraz rodzajem
zastosowanych zabezpieczen (pelny koszt kredytu, uwzgledniajacy marze, prowizje
oraz gwarancje¢ KUKE S.A., wynosi w skali roku od 2 proc. + EURIBOR/ LIBOR/ WIBOR).
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Program Doplat do Oprocentowania Kredytow Eksportowvch (DOKE)

Program Doptat do Oprocentowania Kredytow Eksportowych (nazywany tez Programem
DOKE) =zostat wdrozony na bazie ustawy z 8 czerwca 2001 roku o doptatach
do oprocentowania  kredytow  eksportowych o  stalych  stopach  procentowych
(Dz. U. Nr 73/2001, poz. 762, Dz. U. Nr 173/2004, poz. 1808). Program ten, w szerszej
perspektywie, opiera sic na Porozumieniu OECD'® w sprawie Oficjalnie Wspieranych
Kredytow Eksportowych? i jest jedna z akceptowalnych form pomocy finansowej budzetu

panstwa w sferze udzielanych kredytow eksportowych.

Jego istotg jest umozliwienie bankom komercyjnym oferowania $rednio- i dtugoterminowych
kredytow eksportowych o statej stopie procentowej CIRR? (przez caty okres kredytowania)
dla krajowych przedsigbiorstw realizujacych transakcje sprzedazy polskich towaréw/ustug
za granic¢. Transakcje eksportowe objete tego rodzaju wsparciem dotycza zwykle dostaw

towarow/ustug o charakterze inwestycyjnym.

W rezultacie program ten pozwala zaoferowaé zagranicznym odbiorcom polskich towarow
i ustug kredyty eksportowe o okresie splaty powyzej 2 lat na warunkach identycznych
do warunkow oferowanych przez inne kraje OECD. Ponadto, w przypadku kredytow
kupieckich oferowanych przez krajowego eksportera zagranicznym importerom, eksporter
moze sfinansowac takim kredytem bankowym odroczony termin ptatnosci (czyli udzielony
kredyt kupiecki) i uzyska¢ po dostawie nalezno$¢ za wykonanie kontraktu. Kredyt dla
nabywcy oraz kredyt kupiecki w ramach tego instrumentu muszg zosta¢ ubezpieczone
w KUKE. Administratorem tego programu, jak réwniez instytucja udzielajaca wsparcia,

jest BGK prowadzacy specjalny i wyodrebniony tzw. rachunek DOKE.

Model rozliczen w ramach Programu DOKE pomiedzy BGK z jednej strony a bankami

komercyjnymi udzielajacymi kredytow eksportowych z drugiej strony zaklada,

1 OECD - The Organisation for Economic Co-operation and Development (Organizacja Wspolpracy
Gospodarczej i Rozwoju).

20 Zasadniczym priorytetem podjetych przez OECD dziatah w zakresie kredytow eksportowych jest dgzenie do
wdrozenia okre$lonej dyscypliny finansowej w ich stosowaniu przez kraje cztonkowskie (ang. The Arrangement
on Officially Supported Export Credits). Z uwagi na fakt, iz tego rodzaju instrumenty zagranicznej polityki
ekonomicznej panstwa moga rodzi¢ negatywne skutki w odniesieniu do zapewnienia warunkow uczciwej
konkurencji dla przedsigbiorcow/eksporterow z roznych krajow, http://www.oecd.org/tad/xcred/about.htm

21 Stopy procentowe CIRR (ang. Commercial Interest Reference Rates) sa minimalnymi stopami procentowymi,
ktore mogag zosta¢ zastosowane dla kredytow eksportowych, umozliwiajac uzyskanie w ten sposéb pomocy
z budzetu panstwa.
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ze W ustalonych terminach ptatno$ci rat kredytu dokonywane jest rozliczenie polegajace
na poréwnaniu wysokosci statej stopy procentowej CIRR kredytu eksportowego (statej przez
caly okres sptaty dla danego kredytu) z wysokoscig rynkowej stopy oprocentowania
krotkoterminowego 1 marzg bankowg. W przypadku kiedy suma rynkowej stawki
oprocentowania i marzy bankowej jest wyzsza od statej stopy procentowej CIRR kredytu
eksportowego, BGK dokonuje w imieniu Skarbu Panstwa doptaty z rachunku DOKE na rzecz
danego banku komercyjnego udzielajacego kredytu eksportowego. W odwrotnej sytuacji,
to bank komercyjny ma obowigzek zwroci¢ nadwyzke na rachunek DOKE. Poziom stop
CIRR dla poszczegolnych walut oglaszany jest przez Sekretariat OECD w kazdym miesigcu
I zostaje opublikowany na stronach BGK.

Finansowanie na warunkach rynkowych

W tym kontek$cie warto jeszcze dodaé, ze krajowi eksporterzy moga rowniez uzyskac
finansowanie dla swoich transakcji zagranicznych w BGK na normalnych warunkach
rynkowych. Wprawdzie nie mozna tego uznac za bezposredni przejaw wsparcia panstwa i nie
sg to instrumenty polityki proeksportowej w tradycyjnym rozumieniu, to jednak warto
wskaza¢ syntetycznie takze i na te mozliwosci finansowania. Obecnie BGK oferuje dwa
podstawowe typy takiego finansowania: Postfinansowanie akredytywy eksportowej
na warunkach rynkowych oraz Dyskonto naleznosci z akredytywy eksportowej

na warunkach rynkowych

Postfinansowanie akredytywy eksportowej na warunkach rynkowych - jest to w zasadzie
rodzaj krétkoterminowego kredytu udzielanego przez BGK bankowi otwierajagcemu
akredytywe na rzecz polskiego eksportera. Srodki w ramach tego kredytu sa wyplacane
polskiemu eksporterowi w zamian za dokumenty bedace przedmiotem akredytywy otwartej
na jego rzecz. Takie postfinansowanie dotyczy akredytyw potwierdzonych
i niepotwierdzonych o réznych formach ptatnosci (a vista lub z odroczonym terminem
ptatnosci). Podstawowe koszty kredytu obejmuja odsetki, ktore kalkulowane sg na bazie
zmiennych stawek EURIBOR/LIBOR/WIBOR oraz marz¢ BGK (ktorag pokrywa importer).
Pozostale koszty wynikaja ze standardowe;j tary optat 1 prowizji BGK.

Dyskonto naleznos$ci z akredytywy eksportowej na warunkach rynkowych — umozliwia

generalnie rzecz ujmujac pozyskanie finansowania przez eksportera (beneficjenta
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akredytywy). Eksporter otrzymuje wyptate S$rodkéw w ramach przystugujacych
mu nalezno$ci w zamian za dokumenty prezentowane przez niego w ramach akredytywy,
jeszcze przed terminem platnosci w niej zdefiniowanym (po potraceniu z gory ustalonych
odsetek). Nalezy jednak doda¢, iz dyskonto odnosi si¢ tylko do akredytyw z odroczonym
terminem ptatnos$ci. Ten sposob finansowania transakcji eksportowych obejmuje odroczenie
ptatnosci do jednego roku (a zatem ma charakter instrumentu krotkoterminowego).
Podstawowe koszty kredytu obejmujg odsetki, ktore kalkulowane sg na bazie zmiennych
stawek EURIBOR/LIBOR/WIBOR oraz marze BGK (ktorg pokrywa eksporter). Ponadto,
koszty wtym przypadku obejmujg jeszcze prowizje z tytulu dyskonta naleznosci
z akredytywy (aktualnie 0,2 proc. wartosci dokumentdéw), ktora jest pokrywana przez
eksportera (jako beneficjenta akredytywy). Pozostate koszty wynikajg ze standardowej taryfy

optat 1 prowizji BGK obowiazujacej w danym czasie.

3.2. Produkty finansowe wspierajace transakcje eksportowe KUKE??

Korporacja Ubezpieczen Kredytow Eksportowych S.A. jest jedna z niezwykle waznych
instytucji w polskim systemie wsparcia publicznego internacjonalizacji gospodarki. Zostata
powotana do zycia w 1991 roku i jest - formalnie rzecz bioragc - firmag S$wiadczacy
zdywersyfikowane ustugi ubezpieczeniowe na rzecz polskich przedsigbiorcow,
w tym eksporterow. Znaczacg cze$¢ kapitatu zaktadowego KUKE kontroluje Skarb Panstwa
(63,31 proc.) oraz BGK (36,69 proc.)?®. W rezultacie, pomimo formy prawnej prowadzenia
dziatalnosci, instytucja ta spelnia szereg zadan w sferze pomocy publicznej dla polskich
przedsigbiorcow. Jako jedyna w kraju oferuje ubezpieczenia eksportowe gwarantowane przez
Skarb Panstwa, dlatego moze wspiera¢ przedsigbiorcow w transakcjach prowadzonych
z firmami zagranicznymi rezydujagcymi w innych krajach, w tym takze na rynkach

podwyzszonego ryzyka.

Zasadniczg istotg dzialalnosci KUKE sg ubezpieczenia nalezno$ci z tytutu sprzedazy towarow

1 ustug z odroczonym terminem ptlatnosci oraz udzielanie réznego typu gwarancji zwigzanych

22 Informacje o dostepnych instrumentach ubezpieczeniowych wspierajacych transakcje eksportowe realizowane
przez polskie przedsigbiorstwa opracowano na podstawie aktualnej oferty Korporacji Ubezpieczen Kredytow
Eksportowych (www.kuke.com.pl, data odczytu: luty 2015).

2 KUKE w zakresie produktow proeksportowych prowadzi dziatalno$¢ m.in. na postawie Ustawy z dnia 7 lipca
1994 r. o gwarantowanych przez Skarb Panstwa ubezpieczeniach eksportowych (Dz.U. z 2001 r. Nr 59 poz. 609
z pozniejszymi zmianami) oraz Statutu Korporacji Ubezpieczen Kredytow Eksportowych Spoétka Akcyjna
zatwierdzonego decyzja ministra finanséw Nr DU/1043/NJG/93 z dnia 24 listopada 1993 roku wraz
z pdzniejszymi zmianami, a takze Ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz.U.
22010 r. Nr 11 poz. 66 j.t. z pdzniejszymi zmianami).
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z realizacjg transakcji biznesowych. Transakcje zagraniczne (objg¢te potencjalnie ochrong
KUKE) moga przeciez — w poroOwnaniu z transakcjami krajowymi - wigzaé si¢
ze zwigkszonym ryzykiem W odniesieniu do przeptywoéw finansowych z odroczonym
terminem platnosci, jak chociazby opdznienie lub nawet brak zaptaty za sprzedane produkty.
W transakcjach zagranicznych wystepuje bowiem nie tylko ,,standardowe” ryzyko biznesowe
(widoczne takze na poziomie krajowym), ale rowniez ryzyko kraju siedziby kontrahenta.
Z tego wzgledu produkty finansowe umozliwiajace redukcj¢ lub eliminacje takiego ryzyka
W transakcjach zagranicznych majg istotne znaczenie dla przedsi¢biorstw zainteresowanych

internacjonalizacjg swojej dziatalnosci operacyjne;j.

Oferta KUKE podlega cyklicznie swoistej ewolucji dostosowujacej produkty do aktualnych
potrzeb beneficjentéw. Najnowsza modyfikacja zostala wprowadzona od 1 stycznia
2015 roku i umozliwia Korporacji skierowanie do przedsigbiorstw ubezpieczen eksportowych
na korzystniejszych warunkach (w zwigzku ze zmiang ustawy z dnia 7 lipca 1994 r.
0 gwarantowanych przez Skarb Panstwa ubezpieczeniach eksportowych w zakresie

tzw. krajowego pochodzenia eksportowanych towarow i ustug).

Skorzystanie przez przedsigbiorcow z produktow ubezpieczeniowych obejmujacych
gwarancje Skarbu Panstwa wymaga bowiem wykazania krajowego pochodzenia towaru.
Obowiazujace poprzednio regulacje prawne w tym zakresie uznawane byly przez wielu
krajowych eksporterow oraz instytucje finansujace za nieadekwatne do rzeczywistych
procesoOw biznesowych 1 w zwigzku z tym stawaly si¢ powazng barierg dla wykorzystania
w praktyce tego instrumentu finansowego wsparcia publicznego®. Przyjete natomiast
aktualne regulacje prawne zliberalizowaly zasady uznawania produktu za krajowy
iwzwigzku z tym beda umozliwialy potencjalnie szersze wykorzystanie produktow

ubezpieczeniowych KUKE zawierajacych wsparcie Skarbu Panstwa?.

Aktualnie w ofercie KUKE znajduje si¢ szereg produktow, ktére potencjalnie moga byc

przydatne krajowym eksporterom oraz przedsigbiorcom zainteresowanym ekspansja

24 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 6 sierpnia 2001 r. w sprawie maksymalnego procentowego
udziatlu sktadnikow pochodzenia zagranicznego w eksportowanym w ramach kontraktu eksportowego produkcie
finalnym, umozliwiajacego uznanie tego produktu za krajowy (Dz. U. z dnia 20 wrze$nia 2001 r.).

% Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 19 grudnia 2014 r. w sprawie maksymalnego procentowego
udziatu sktadnikoéw pochodzenia zagranicznego w przychodzie netto z realizacji kontraktu eksportowego oraz
rodzaju dowodow, na podstawie ktorych ustala si¢ pochodzenie produktu lub ustugi (Dz. U. z dnia 31 grudnia
2014r.).
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zagraniczng. W portfolio KUKE mozna wskazaé¢ na produkty przeznaczone do wykorzystania

przez male, $rednie i duze przedsigbiorstwa. Jednak tylko czg$¢ z nich ma zwigzek

Z finansowym wsparciem publicznym internacjonalizacji polskich przedsigbiorstw.

Rysunek 2. Instrumenty ubezpieczeniowe KUKE wspierajace internacjonalizacje
polskich przedsi¢biorstw
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: KUKE S.A., www.kuke.com.pl
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Sektor malych przedsiebiorstw - ubezpieczenie naleznosci handlowych

v Europolisa — produkt ubezpieczeniowy przeznaczony dla firm rozpoczynajgcych
sprzedaz w relatywnie niewielkiej skali z kontrahentami z Polski oraz innych krajow
europejskich (z wytaczeniem Biatorusi, Rosji i Ukrainy);

v’ Pakiet — produkt umozliwiajacy ubezpieczenie nalezno$ci od kontrahentow krajowych
I zagranicznych z wigkszosci krajow swiata;

v Polisa na Wschdod (ubezpieczenie gwarantowane przez Skarb Panstwa) —

ubezpieczenie naleznosci finansowych zwigzanych z transakcjami realizowanymi
na rynkach wschodnich (m.in. Biatorusi, Rosji, Ukrainy);

v' Polisa indywidualna — jest produktem dajacym mozliwo$¢ jednorazowego
ubezpieczenia nalezno$ci kontraktu eksportowego w kredycie kupieckim (ponizej

2 lat) z kontrahentem z kraju 0 podwyzszonym ryzyku politycznym.

Sektor malych przedsiebiorstw — gwarancje ubezpieczeniowe

W ofercie KUKE znajduja si¢ réwniez gwarancje ubezpieczeniowe, ktore moga byc¢
kluczowym warunkiem zawarcia 1 realizacji kontraktow biznesowych (handlowych

I inwestycyjnych). Aktualnie instytucja umozliwia uzyskanie gwarancji zaptaty wadium,

gwarancji nalezytego wykonania kontraktu, gewarancji usuniecia wad i usterek oraz gwarancji

zwrotu zaliczki.

W tym konteks$cie nalezy wyeksponowaé fakt, iz KUKE oferuje gwarancje przydatne takze
bezposrednio W obrocie zagranicznym (transakcje handlowe lub inwestycyjne). Aktualnie sa

to nastepujace produkty z tej grupy: gwarancja przetargowa, gwarancja zwrotu zaliczki,

gwarancja wykonania kontraktu oraz gwarancja dobrego wykonania kontraktu.

Gwarancje eksportowe umozliwiaja zwolnienie przedsigbiorcy z wykorzystania innych form
zabezpieczenia wykonania kontraktu. Jednoczes$nie nie obcigzajg linii kredytowej eksportera,
co odréznia je od typowej gwarancji bankowej. Umozliwiaja poprawe wiarygodnosci
eksportera w percepcji zagranicznego odbiorcy, a w wielu przypadkach sg podstawa
podpisania kontraktu. Gwarancje eksportowe KUKE zostaly dostosowane do standardow
miedzynarodowych 1 ich tre§¢ oraz koszty ustalane sa kazdorazowo indywidualnie

Z beneficjentem (moze to by¢ takze firma z wigkszos$ci krajow Swiata).

29



W ofercie KUKE znajdujg si¢ takze produkty adresowane do sektora $rednich i duzych

przedsigbiorstw. Aktualnie w tej grupie ulokowano nast¢pujace rozwigzania:

Sektor Srednich i duzych przedsiebiorstw - ubezpieczenie naleznosci handlowych

Pakiet — jest narzgdziem umozliwiajacym ubezpieczenie krotkoterminowych nalezno$ci
krajowych i eksportowych (z wigkszo$ci krajow $wiata). Jedna polisa ubezpieczeniowa moze
obja¢ wszystkie powstale naleznosci handlowe od kontrahentow krajowych i zagranicznych.
Kazda umowa ubezpieczeniowa negocjowana jest indywidualnie z zainteresowanym

przedsigbiorstwem aby uwzgledni¢ zréznicowane i indywidualne potrzeby danej firmy.

W zamierzeniach KUKE ofertg t¢ cechuje relatywnie duza elastyczno$¢ oraz szereg istotnych
atrybutow funkcjonalnych interesujacych dla przedsiebiorstwa (m.in. analiza wiarygodno$ci
handlowej kontrahenta, mozliwo$¢ dolaczenia nowych kontrahentéw do juz wykupionej
polisy, windykacja). W rezultacie polisa taka moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu
konkurencyjnosci firmy w zwigzku z oferowaniem odbiorcom sprzyjajacych warunkoéw
ptatnosci. Jednoczesnie moze stanowi¢ ulatwienie w procesie pozyskiwania innych
zewngtrznych funduszy (z kredytu lub poprzez factoring), stanowigc ich zabezpieczenie.
Polisa jest zasadniczo przeznaczona dla polskich przedsigbiorstw realizujacych transakcje
sprzedazy (krajowe i zagraniczne) z wykorzystaniem kredytu kupieckiego. Ponadto, w ofercie
znajduje si¢ takze subprodukt OCHRONA+ z dodatkowym pokryciem ryzyka w kontraktach,
ktore mogg wymagac szczegdlnego zabezpieczenia (transakcje o podwyzszonym poziomie

ryzyka).

Korporacja, oferujac OCHRONE+ obejmuje ubezpieczeniem transakcje o podwyzszonym
ryzyku zachowujac dla reszty portfela ubezpieczeniowego korzystne, uzgodnione wczesniej
warunki. Tym samym to klient decyduje, w jakich przypadkach nalezy zabezpieczy¢
zwigkszone ryzyko, gdzie natomiast wystarczajaca jest standardowa ochrona ubezpieczenia
pakietowego. Dzigki temu rozwigzaniu latwiej jest utrzymac¢ dobre relacje biznesowe
z kontrahentami strategicznymi. OCHRONA+ zostata stworzona z myslg o klientach KUKE
korzystajacych z ubezpieczenia pakietowego. Moze ona obja¢ zaréwno dhuznikéw krajowych,
jak i zagranicznych bez potrzeby zawierania nowej polisy. To klient decyduje, ktory z jego
partnerow wymaga OCHRONY+, 1 w przypadku ktorych takie dodatkowe zabezpieczenie jest

uzasadnione.
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Polisa na Wschod — (ubezpieczenie gwarantowane przez Skarb Panstwa) — produkt
umozliwia objgcie ubezpieczeniem krotkoterminowych naleznosci eksportowych od ryzyka
nierynkowego w ramach transakcji realizowanych na rynkach wschodnich (Biatorusi,
Ukrainy, Rosji). Ten rodzaj polisy oferuje ochron¢ zarowno w przypadku ryzyka
biznesowego (np. niewyptacalno$¢ kontrahenta), jak rowniez w przypadku negatywnych

skutkow zmian politycznych we wskazanych krajach.

Gléwnymi zaletami tej polisy sa mozliwosci ubezpieczenia nawet pojedynczego odbiorcy
ze wskazanych krajow, bezptatne pozyskanie i analiza danych o kontrahencie zagranicznym
w zakresie jego wiarygodnosci handlowej. Skladka ubezpieczeniowa jest naliczana
od rzeczywistych obrotow z ubezpieczonym odbiorcg, a dodatkowo mozliwe sg dziatania
windykacyjne podejmowane przez KUKE. Polisa moze odegra¢ wazng rolg przy budowaniu
pozycji konkurencyjnej na rynkach wschodnich z uwagi na bardziej atrakcyjne warunki
ptatnosci, ktére przedsigbiorstwo moze sformutowaé¢ w swojej ofercie handlowej. Polisa
utatwia takze pozyskanie dodatkowych $rodkow na finansowanie dziatalno$ci operacyjnej,

poniewaz moze by¢ traktowana jako rodzaj zabezpieczenia.

Polisa indywidualna (ubezpieczenie gwarantowane przez Skarb Panstwa) — umozliwia

generalnie ubezpieczenie krotkoterminowych naleznosci eksportowych (obejmuje m.in.:
ryzyka handlowe, polityczne i zdarzenia o charakterze sity wyzszej). Instrument ten oferuje
mozliwos¢ ubezpieczenia naleznosci handlowych wynikajacych z pojedynczego kontraktu
realizowanego w kredycie kupieckim (ponizej dwoch lat) z odbiorcg z kraju o podwyzszonym
ryzyku politycznym. Polisa obejmuje ochrone zaréwno w sferze ryzyka biznesowego (chroni
od niewyptacalno$ci kontrahenta), jak rowniez od negatywnych skutkow nieprzewidzianych

zmian politycznych.

W zwigzku z tym polisa ta jest kierowana gtdwnie do polskich firm realizujacych transakcje
sprzedazy na rynkach zagranicznych polskich towarow 1 ustlug o charakterze inwestycyjnym
w kredycie kupieckim (m.in. sprzedaz maszyn i urzadzen, gotowych linii technologicznych,

ustug budowlanych).

Ubezpieczenie kredytu dostawcy (ubezpieczenie gwarantowane przez Skarb Panstwa) — jest

instrumentem umozliwiajagcym ubezpieczenie kontraktéw eksportowych z terminem

odroczenia ptatnosci o dwa 1 wigcej lat. Produkt ma zatem charakter $rednio-
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i dlugoterminowy. Obejmuje zmniejszenie ryzyka utraty nalezno$ci handlowych poprzez
uzyskanie stosowanego odszkodowania (pieniadze moga pokrywac brak zaplaty przez
kontrahenta lub tez koszty poniesione przez eksportera w zwigzku z przygotowaniem towaru
do wysylki). Warunki ubezpieczenia dostosowane sa do miedzynarodowych standardow

zdefiniowanym w tym zakresie przez OECD oraz UE. Jednoczeénie produkt utatwia dostep

do wspomnianego wczesniej Proeramu DOKE administrowanego przez BGK.

Sektor srednich i duzych przedsiebiorstw — pomoc w ekspansiji

Ubezpieczenie inwestycji bezposrednich za granicg (ubezpieczenie gwarantowane przez

Skarb Panstwa) — produkt stworzony z mys$la o ochronie projektow biznesowych

realizowanych w formie Bezposrednich Inwestycji Zagranicznych (Bl1Z). Przy czym KUKE
uznaje za BIZ przedsiewziecie podjete w celu ustanowienia trwatych i1 bezposrednich wiezi
ekonomicznych w kraju inwestowania (na okres przynajmniej trzech lat). W ramach BIZ
rozumiane sg zatem naktady pieni¢zne, rzeczowe, niematerialne i prawne oraz ustanowienie
za granicg oddziatu lub przedstawicielstwa. Ten specyficzny rodzaj ubezpieczenia kierowany
jest do przedsiebiorstw krajowych (majacych siedzibg na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej)
i podejmujacych realizacj¢ projektow w formie BIZ na rynkach zagranicznych.

W ramach omawianego ubezpieczenia mozliwe jest uzyskanie ochrony nowego projektu BIZ
realizowanego za granicg o charakterze dlugoterminowym (inwestor kontynuuje dziatalnos¢
co najmniej w ciggu trzech lat od jej rozpoczg¢cia), projektow niedotyczacych wytwarzania
sprzgtu militarnego, narkotykow, srodkow halucynogennych lub innych podobnych projektow
nie majacych charakteru spekulacyjnego. KUKE wymienia rdwniez typowe przyktady BIZ,
ktore mogg zosta¢ objete tym ubezpieczeniem i sg to m.in.: nabycie zagranicznego
przedsigbiorstwa, utworzenie 1 prowadzenie przedsigbiorstwa za granica, realizacja nakladow
na rozszerzenie prowadzonego przedsigbiorstwa za granicg lub nabycie wtasno$ci oraz innych

praw na nieruchomosci w kraju inwestycji.

Ubezpieczenie obejmuje straty wynikajace z realizacji projektu inwestycyjnego za granica,
ktore moga by¢ efektem zdarzen majacych znamiona ryzyka politycznego
(m.in.: wywlaszczenie w wyniku decyzji administracji panstwowej, konflikty zbrojne,
rewolucje, zamieszki, dziatania terrorystyczne, sabotaz, zamach stanu, a takze

uniemozliwienie transferu zyskow przez panstwo goszczace BIZ). Samym przedmiotem
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ubezpieczenia sg zatem naktady pieniezne, rzeczowe lub w postaci warto$ci niematerialnych
I prawnych netto poniesione w zwigzku z realizacja danego projektu BIZ. Ponadto,
przedmiotem ubezpieczenia moga rowniez by¢ naktady wynikajace z nabycia przez inwestora
wilasnosci i1 innych praw na nieruchomos$ciach oraz innych aktywach trwatych w kraju

inwestowania.

Umowa ubezpieczeniowa w tym przypadku jest zawierana przede wszystkim na okres
realizacji projektu inwestycyjnego, przy czym - po kazdym roku ubezpieczeniowym -
inwestorowi przystuguje prawo nieprzedtuzania tej umowy. Maksymalnie ochrona

ubezpieczeniowa BIZ moze by¢ zawarta na 15 lat.

Sektor srednich i duzych przedsiebiorstw — gwarancje ubezpieczeniowe

Gwarancje ubezpieczeniowe sg istotnym elementem w wielu transakcjach handlowych
I czgsto ich uzyskanie ma charakter obligatoryjny stajgc si¢ podstawag zawarcia kontraktu.
W odniesieniu do $rednich i duzych przedsigbiorstw KUKE oferuje nastepujace rodzaje
gwarancji:

v’ gwarancja zaptaty wadium;

v’ gwarancja nalezytego wykonania kontraktu;

v’ gwarancja usuniecia wad i usterek;

v gwarancja zwrotu zaliczki.

Gwarancja w istocie rzeczy zabezpiecza jej beneficjenta przed ewentualnymi roszczeniami
partnera biznesowego oraz pozwala unikng¢ przedsigbiorstwu angazowania wlasnego kapitatu
podczas zabiegania 0 zlecenia na rynkach formalnych (glownie chodzi tutaj o udziat
W przetargach). Jednoczesnie gwarancja jest potwierdzeniem pozytywnej oceny standingu
finansowego przedsigbiorstwa przez niezalezng instytucje, co zwigksza wiarygodno$¢ firmy
i jej szanse rynkowe. Najczgséciej tez gwarancje zwalniaja przedsigbiorstwo ze stosowania
innych zabezpieczen wykonania kontraktoéw, a w odrdéznieniu od gwarancji bankowej,

nie obciazajg linii kredytowej firmy.

Ten produkt kierowany jest do polskich przedsiebiorstw bioracych udziat w postepowaniach
przetargowych 1 realizujacych kontrakty na dostawe towarow lub ustug (beneficjentem

gwarancji sa kontrahenci z Polski).

33



3.3. Kredyty rzadowe

Kolejnym instrumentem potencjalnie dostegpnym na finansowanie transakcji eksportowych
dla polskich przedsigbiorcow sg rowniez kredyty rzadowe udzielane na bazie wspomnianego
wcezesniej tzw. Konsensusu OECD. Zgodnie z tym porozumieniem, rzgdowe kredyty
eksportowe, moga by¢ udzielane krajowym eksporterom na warunkach komercyjnych lub
na warunkach preferencyjnych w ramach tzw. pomocy wigzanej (ang. tied aid). Ministerstwo
Finanséw podaje, iz wykorzystanie kredytow w ramach pomocy wigzanej dotyczy tylko
transakcji z wybranymi krajami rozwijajacymi si¢ (lista takich krajow publikowana jest przez
OECD i ustalana jest w oparciu 0 poziom DNB per capita). Co wazne, warunki finansowe
takiego kredytu posiadajg przynajmniej 35 proc. dotowania. W rezultacie ten instrument
finansowy ma charakter wyraznie preferencyjny tzn. jest tanszy w stosunku do podobnych
instrumentdw oferowanych na bazie aktualnych warunkow rynkowych (zwykle cechuje
si¢ nizszym poziomem oprocentowania, dluzszym terminem sptaty lub dluzszym okresem

karencji)?®.

Wsparcie w ramach pomocy wigzanej umozliwia finansowanie dostaw polskich produktow
i shug (maszyn, urzadzen, materiatow, technologii) do odbiorcéw zlokalizowanych w innych
krajach wskazanych odrgbnymi porozumieniami mie¢dzyrzadowymi. Jednak Kkredyty
eksportowe w ramach pomocy wigzanej dotycza tylko tych transakcji, ktére mieszcza si¢
w ramach podpisanych uméw handlowych pomigdzy Polska a danym krajem (biorcg)
i jednoczes$nie koresponduja bezposrednio z warunkami tego rodzaju pomocy ustalonymi

przez OECD.

Instytucja zaangazowang w realizacje transferu $rodkdw w ramach tego rozwigzania jest
rowniez BGK (upowazniony do obstugi migdzyrzadowych umoéw kredytowych). Polski
eksporter uzyskuje wyptate srodkéw w PLN po kursie kupna obowigzujacym w NBP w dniu

transferu.

Obecnie, zgodnie z informacjami zamieszczonymi na stronie portalu www.exsporter.gov.pl,
kredyty w ramach pomocy wigzanej moga dotyczy¢ transakcji realizowanych

Z przedsigbiorstwami m.in. z Chin, Uzbekistanu, Wietnamu, Angoli, Moldawii, Serbii

% Ministerstwo Finansow RP, Polskie rzgdowe kredyty eksportowe przeznaczone sg na finansowanie dostaw
z Polski. http://www.mf.gov.pl/web/wp/wspieranie-eksportu/kredyty-rzadowe/informacje-podstawowe (odczyt:
luty 2015)
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i Czarnogoéry. Powinny one obejmowaé dostawy z Polski gtownie dobr inwestycyjnych,
chociaz dla kazdego wskazanego kraju zdefiniowano oddzielne, szczegdélowe wymagania
w tym zakresie. Ponadto, w ramach tego rodzaju kredytow rzadowych wyodrgbniono osobno
mozliwosci dofinansowania kredytéw eksportowych zwigzanych z transakcjami w sektorze

zbrojeniowym (umowy z Indonez;jg).

3.4. Nowa inicjatywa w zakresie wsparcia finansowego
internacjonalizacji gospodarki - Polski Bank Eksport - Import

Prezentujac syntetycznie zasadnicze instrumenty finansowe wsparcia internacjonalizacji
polskiej gospodarki warto réwniez wspomnie¢ o relatywnie nowej i1 przyszto$ciowej
inicjatywie Ministra Gospodarki zaproponowanej w 2014 roku. Wprawdzie w chwili
przygotowywania niniejszej ekspertyzy (luty 2015 r.) projekt nie zostat jeszcze zrealizowany,
ale potencjalna jego ranga jako rozwigzania systemowego (w sferze bankowej)

usprawiedliwia przywolanie juz teraz tej informacji.

Ministerstwo Gospodarki zapowiada bowiem powotanie do zycia specjalnej i odrgbnej
instytucji w formie Banku Eksport-Import, ktory bedzie specjalizowat si¢ w finansowaniu
polskich transakcji eksportowych oraz polskich inwestycji realizowanych poza granicami
kraju. W zatozeniach, szczegdlnym polem zainteresowania wskazanego banku bedzie
wspieranie transakcji polskich przedsigbiorstw realizowanych na rynkach postrzeganych jako
bardziej ryzykowne. Co wazne, wedlug doniesien Polskiej Agencji Prasowej jeszcze
z listopada 2014 roku (referujacych zapowiedzi Ministra Gospodarki), proces stworzenia tej
instytucji znajduje sie juz na etapie realizacji?’. Wydaje sie, iz powotanie tego rodzaju
instytucji, przypominajacej co do istoty rozwigzanie stosowane np. w Stanach Zjednoczonych
od lat 30. XX w. (Export-Import Bank of the United States, Ex-Im Bank) moze stanowic¢

istotne wzmocnienie systemu wsparcia finansowego internacjonalizacji polskiej gospodarki.

2Thttp://www.pap.pl/palio/html.run?_Instance=cms_www.pap.pl&_ PagelD=1&s=infopakiet&dz=gospodarka&id
NewsComp=190225&filename=&idnews=193536&data=&status=biezace& CheckSum=-1651831589
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4. Instrumenty pozafinansowe wsparcia internacjonalizacji
przedsiebiorstw MSP

W polskim systemie publicznego wsparcia internacjonalizacji gospodarki wprowadzono
réwniez instrumenty o charakterze pozafinansowym. Maja one charakter zr6znicowany
I w zalozeniach koncentrujg si¢ na pomocy przedsigbiorstwom w innych sferach
ich dziatalno$ci (pozafinansowych), ktore jednak mogg mieé¢ istotny wplyw na zdolnosé

do podejmowania aktywnosci na rynkach zagranicznych.

Z tego wzgledu, instrumenty pozafinansowe obejmuja przede wszystkim roznego rodzaju
dzialania promocyjne i informacyjne utatwiajgce potencjalnie (czesto takze w posredni sposdb)
ekspansje firm krajowych w $rodowisku miedzynarodowym, gléwnie poprzez dzialania

wyspecjalizowanych instytucji wsparcia.

4.1. Sie¢ Centrow Obstugi Inwestoréw i Eksporteréw (COIE)

Centra Obstugi Inwestorow i Eksporterow (COIE) maja by¢ waznym elementem systemowej
pomocy publicznej w Polsce na rzecz krajowych przedsigbiorstw zainteresowanych podjeciem
lub rozwojem sprzedazy na rynkach zagranicznych oraz przedsigbiorstw zainteresowanych
realizacjg projektow w formie bezposredniej inwestycji zagranicznej (BIZ) w innych krajach.
Zostalty powotane do zycia decyzjg Ministra Gospodarki w sierpniu 2009 roku jako jeden
z instytucjonalnych instrumentéw wsparcia internacjonalizacji polskiej gospodarkiZ®. Wedhig
oficjalnych informacji Ministerstwa Gospodarki COIE beda funkcjonowaly w oparciu
0 podpisane porozumienia ramowe pomi¢dzy MG a urzedami marszatkowskimi

do 2020 roku®.

%8 Wedhug informacji Ministerstwa Gospodarki RP, projekt realizowany jest w ramach Poddzialania 6.2.1
»Wsparcie dla sieci centrow obshugi inwestorow i eksporterow” Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka 2007-2013 w ramach VI osi priorytetowej ,,Polska gospodarka na rynku migdzynarodowym”
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013. Projekt zostat przewidziany do realizacji
w okresie 2009-2015 z budzetem na poziomie 77,8 mln PLN. Beneficjentem przedmiotowego projektu jest
Departament Instrumentéw Wsparcia Ministerstwa Gospodarki,
(http://www.mg.gov.pl/Wspolpraca%20miedzynarodowa/Centra%200bslugi%20Inwestorow%20i%20EKksporter
ow, 10.03.2014)

2 Pismo Dyrektora Departamentu Instrumentow Wsparcia MG DIW-1X-541-161/1/14 EOD:7549/14 z dnia
18.12.2014 (material niepublikowany)
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Obecnie Centra Obstugi Inwestorow i Eksporterow funkcjonujg jako wyspecjalizowane agendy
urzedow marszatkowskich (umiejscowione albo bezposrednio w strukturach organizacyjnych
tych urzedéw lub tez jako odrebne jednostki pozostajace pod ich nadzorem)®, $wiadczac
przede wszystkim nieodptatne ustugi informacyjne gtéwnie o mozliwo$ciach internacjonalizacji
dziatalnosci firm. W konsekwencji funkcjonujg one obecnie w szesnastu wojewodztwach
Polski, a adresatami ich dziatalnosci sa generalnie firmy z sektora matych i §rednich
przedsigbiorstw, chociaz takze i duze przedsicbiorstwa zainteresowane internacjonalizacja
moga ubiega¢ si¢ O uzyskanie stosownej pomocy, podobnie  organizacje zrzeszajace

przedsiebiorcow.

Podstawg stworzenia Centréw byto dazenie do zmniejszenia odczuwalnej luki informacyjnej
wséréd polskich przedsiebiorstw w odniesieniu do rynkéw zagranicznych, zwigkszenie
dostepnosci bezptatnych ustug informacyjnych w zakresie eksportu i mozliwosci realizacji BIZ,
a przez to zmniejszenie kosztow wejscia na rynki zagraniczne oraz ograniczenie ryzyka

zwigzanego z procesem umi¢dzynarodowienia.

Obecnie aktywnos¢ COIE zostala podzielona na dwa zasadnicze obszary ushug: wsparcie dla
dziatan proeksportowych (pro-eksport) oraz wsparcie dla dziatan proinwestycyjnych (pro-biz).
W rezultacie COIE powinny koncentrowaé si¢ na dystrybucji kompleksowych, wysokiej
jakosci 1 bezptatnych ustugach informacyjnych w zakresie umozliwiajagcym skuteczne
planowanie, organizowanie i realizacj¢ transakcji eksportowych oraz bezposrednich inwestycji
zagranicznych przez krajowe przedsigbiorstwa. W dzialaniach proeksportowych ustugi
te zorientowane s3 zatem na wsparcie w fazie przygotowania oraz realizacji transakcji

sprzedazy produktow krajowych na rynkach zagranicznych.

COIE - w sferze pomocy eksporterom - majg dostarcza¢ informacje dotyczace warunkow
sprzedazy oraz mozliwosci handlowych na rynkach zagranicznych. Ponadto, w ramach
aktywnosci pro-eksport wspierane s3 rowniez polskie przedsigbiorstwa zainteresowane
realizacja projektow BIZ w innych krajach. Natomiast w wymiarze dziatan proinwestycyjnych
(oferta dla inwestoréw zagranicznych), COIE oferuje uslugi informacyjne odnoszace si¢

m.in. do warunkow podejmowania dziatalnosci gospodarczej w Polsce, wystepujacych

% COIE zlokalizowane sg w wickszosci wojewddztw w strukturach urzedow marszatkowskich. Wyjatek
stanowia: wojewodztwo dolnoslaskie (Dolnoslaska Agencja Wspotpracy Gospodarczej sp. z 0.0.), wojewodztwo
mazowieckie (Agencja Rozwoju Mazowsza S.A.) oraz wojewddztwo opolskie (Opolskie Centrum Rozwoju
Gospodarcze)
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aktualnie zache¢tach 1 ulgach inwestycyjnych oraz dostepnych w danym regionie terenach

inwestycyjnych.

Centra Obstugi Inwestoréw 1 Eksporterow realizujac swoja misje powinny aktywnie
wspotpracowac z polska dyplomacja ekonomiczng (przede wszystkim z Wydziatami Promoc;ji
Handlu i Inwestycji polskich przedstawicielstw dyplomatycznych na §wiecie), a takze z innymi
instytucjami centralnymi wspierajacymi sektor przedsigbiorstw (PARP, PAIilZ, MG) oraz
instytucjami regionalnymi i branzowymi. Przedsi¢biorcy zainteresowani korzystaniem z ustug
informacyjnych majag mozliwos¢ wyboru dowolnego COIE, niezaleznie od miejsca

prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;.

Wazne:

W wymiarze instytucjonalnym okreslone dzialania na rzecz internacjonalizacji polskiej
gospodarki (w swoim zakresie kompetencyjnym) moga takze podejmowaé roznego
rodzaju organizacje samorzadu gospodarczego oraz organizacje pracodawcow
(dystrybucja informacji, kojarzenie partnerow biznesowych, spotkania informacyjne
i szkolenia, misje gospodarcze). Sa to réwniez instytucje majace charakter branzowy
i dzialajace w wyodrebnionych sektorach gospodarki. Listy tego rodzaju organizacji
mozna znalez¢ na stronach Krajowej Izby Gospodarczej (www.kig.pl) oraz Portalu

Promaocji Eksportu (www.eksporter.gov.pl).

4.2. Dziatalnos¢ informacyjno-promocyjna WPHI

W ramach instytucjonalnego wsparcia internacjonalizacji polskiej gospodarki istotng role
petnia Wydziaty Promocji Handlu i Inwestycji (WPHI) Ambasad i Konsulatow RP (aktualnie
aktywnie dziataja w 44 krajach §wiata). W istocie sg zagranicznymi placowkami Ministerstwa
Gospodarki RP, chociaz funkcjonujga zwykle w strukturach dzialajacych Ambasad
i Konsulatow RP (podlegajacych pod MSZ). Bezposrednio wspotpracuja takze z Polska
Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych S.A., Polska Organizacja Turystyczna, COIE

oraz innymi organizacjami samorzadu gospodarczego®!.

Dziatalno$¢ tego rodzaju instytucji polskiej dyplomacji ekonomicznej koncentruje sig,

zgodnie z przypisang im misj3, na wsparciu internacjonalizacji polskich przedsigbiorstw,

31 https://polska.trade.gov.pl/,dostep: luty 2015 r.
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szczegodlnie z sektora MSP. Jednocze$nie wspierajg zagraniczne firmy decydujace sig
na realizacj¢ transakcji handlowych lub inwestycyjnych na polskim rynku. Generalnie zatem
WPHI dzialaja w sferze dynamizacji rozwoju wspotpracy gospodarczej pomiedzy polskimi

przedsi¢biorstwami a firmami zagranicznymi.

Dziatalno§¢ WPHI obejmuje realizacj¢ zadan informacyjnych i promocyjnych, m.in.:
v’ promocje polskiej gospodarki i rodzimych produktow za granica;
utatwienie dostepu do rynku rezydowania WPHI polskich towarow i ustug;
ochrong intereséw polskich przedsigbiorstw na danym rynku zagranicznym;
wspieranie naptywu BIZ do Polski;
gromadzenie, analizg i dystrybucje informacji o rynkach zagranicznych;
udzielanie informacji o mozliwo$ciach realizacji transakcji i kooperacji;
budowe i administracje bazy danych ofert handlowych i inwestycyjnych;
informacje o imprezach targowo-wystawienniczych;
wsparcie dla polskich przedsigbiorstw planujgcych udzial w tego rodzaju imprezach;

pozyskiwanie opinii o kontrahentach zagranicznych;

A N NN N N N NN

organizacj¢ seminariow szkoleniowych i informacyjnych, a takze misji
gospodarczych;

v' wsparcie dla wspotpracy pomiedzy europejskimi regionami.

4.3. Portal Promocji Eksportu

Portal Promocji Eksportu (PPE) jest instrumentem przede wszystkim o charakterze
informacyjnym. Zostal stworzony w celu wspierania polskich przedsigbiorstw planujacych

lub realizujacych transakcje eksportowe z partnerami zagranicznymi (www.eksporter.gov.pl).

Jego gléwnym celem jest zgromadzenie w jednym miejscu rozproszonych i wiarygodnych
informacji dostepnych w roznych zZrédtach. Jest to w pewnym sensie takze dziatalno$¢ majaca
na celu wsparcie przedsiebiorcow, ktorzy w poszukiwaniu sprawdzonych danych nie musza
przeszukiwac sieci - tacznie z portalami obcojezycznymi — aby wylowi¢ szczegoty o réoznych

aspektach przygotowania i realizacji transakcji w handlu zagranicznym.

W rezultacie PPE oferuje bezptatny dostep do szeregu informacji ekonomicznych i prawnych

przydatnych w procesie internacjonalizacji przedsigbiorstwa. Zwlaszcza istotne sa zasoby
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dotyczace specyfiki poszczegdlnych rynkow zagranicznych (informacje makroekonomiczne,
sektorowe, prawno-traktatowe) i warunkow dostepu do nich (informacje o regulacjach
prawno-administracyjnych, barierach dostepu, stosowanych narzedziach Zagranicznej
Polityki Ekonomicznej przez okreSlone panstwa), a takze aktualne informacje dotyczace
szeregu imprez targowo-wystawienniczych organizowanych w roznych krajach. Ponadto,

portal umozliwia promocje¢ przedsigbiorstwa oraz jego ofert eksportowych.

Niezwykle waznag potencjalnie funkcjag PPE jest udostgpnianie informacji umozliwiajacej
przedsi¢biorstwom nawigzywanie kontaktow biznesowych z zagranicznymi kontrahentami
oraz wzajemny dostgp do ofert handlowych i zapytan ofertowych. Jednocze$nie portal
umozliwia uzyskanie aktualnych informacji o dostgpnych w danym czasie instrumentach

wsparcia internacjonalizacji.

PPE opiera si¢ na informacjach przygotowywanych przez WPHI, zagranicznych zapytaniach
ofertowych oraz innych materiatach informacyjnych i analitycznych przygotowywanych

przez instytucje publiczne w Polsce.

4.4. Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych

Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych (PAIIIZ) jest kluczowa instytucja
w zakresie internacjonalizacji polskiej gospodarki przede wszystkim w wymiarze absorpcji
BIZ. Przedmiotowa agencja udziela wsparcia zagranicznym przedsigbiorstwom
zainteresowanym rozpoczeciem dziatalnos$ci operacyjnej na terytorium Polski (obstuga przed
podjeciem inwestycji 1 w trakcie jej realizacji). Poprzez dzialania informacyjne i promocyjne
kierowane do firm zagranicznych odno$nie mozliwosci inwestycyjnych w Polsce, PAIilZ

utatwia naptyw tego rodzaju kapitatu do rodzimej gospodarki.

Warto jednak podkresli¢, iz PAIIIZ podejmuje rowniez dziatania zmierzajagce do wsparcia
polskich przedsigbiorstw planujgcych ekspansj¢ w formie BIZ lub fuzji 1 przeje¢ na rynkach
zagranicznych. W konsekwencji, agencja udziela wsparcia merytorycznego m.in. w zakresie
wyboru lokalizacji dla konkretnego projektu biznesowego planowanego przez polskiego
inwestora na rynku zagranicznym, pozyskania niezbednych informacji rynkowych oraz

uzyskania dostgpnej pomocy rzadowe] w wybranym kraju. Wspotpracuje réwniez
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Z instytucjami  wspierajgcymi  naptyw BIZ w innych krajach. Co wazne, PAIIlZ
wspotuczestniczy w budowie pozytywnego wizerunku Polski za granicg oraz wspiera

promocje¢ krajowych produktéw i ustug w ré6znych regionach $wiata.

4.5. Wsparcie eksportowe w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka (PO I1G)

Ministerstwo Gospodarki RP realizuje dziatania proeksportowe z wykorzystaniem $rodkow

dostepnych jeszcze w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (PO 1G).

W chwili powstawania niniejszego opracowania aktywne byty w zasadzie dwa instrumenty
(poza opisanym wcze$niej COIE):

v" Projekt systemowy — ,,Promocja Polskiej gospodarki na rynkach migdzynarodowych”
(Poddziatanie 6.5.1 POIG);

v' ,Wsparcie udziatu przedsiebiorcow w programach promocji” (Poddziatanie 6.5.2

POIG).

Generalnym celem programu Promocja Polskiej gospodarki na rynkach
miedzynarodowych jest poprawa wizerunku Polski oraz rodzimej gospodarki w percepcji
zagranicznych partnerow biznesowych. W ten sposob przedmiotowy program w zatozeniach
powinien przyczyni¢ si¢ — poprzez szerszy dostep do informacji o Polsce — do wzrostu
inwestycji krajowych przedsigbiorstw na rynkach zagranicznych oraz do wsparcia rozwoju
polskiego eksportu w branzach objetych projektem. Realizacj¢ projektu przewidziano na lata
2008-2015.

W programie tym zdefiniowano szereg dzialan, ale najwazniejsze z punktu widzenia
przedsigbiorstw dotyczg realizacji branzowych programoéw promocji, ktore koncentrujg si¢ na
wsparciu udziatu polskich firm w ré6znego rodzaju wydarzeniach promocyjnych. Jednoczesnie

tego rodzaju aktywno$¢ powinna oddziatywa¢ na okreslong branzg¢ traktowang jako catosc¢.

Branzowe programy promocji zostaty podzielone na dwa komponenty:

v" Komponent A — opracowanie i realizacja branzowego programu promocji

przeznaczonego dla przedsigbiorcow,
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v' Komponent B — opracowanie i realizacja branzowego programu promocji

przeznaczonego dla branzy jako catosci.

Komponent A umozliwia przedsi¢biorcom udziat w r6znych formach dziatan promocyjnych
(m.in. udziat w targach zagranicznych, misjach gospodarczych, konsultacjach, pokazach,
spotkaniach branzowych, a takze udzial w szkoleniach, coachingu, opracowaniu i produkcji
materialdow promocyjnych uwzgledniajacych dang branze). Mozliwy bedzie réwniez dostep
do profesjonalnych materiatow informacyjnych odnoszacych sie do potencjalnej wspotpracy
(handlowej i inwestycyjnej) na rynkach zagranicznych®?. W ramach projektu bedzie réwniez
realizowana rownolegle kampania informacyjno-promocyjna w wybranych mediach
zagranicznych, ktéra ma na celu prezentacj¢ Polski (i polskich przedsigbiorstw) jako

atrakcyjnego partnera biznesowego®.

Drugim aktywnym obecnie instrumentem w ramach PO IG jest wymienione wcze$niej
,»Wsparcie udzialu przedsiebiorcéw w programach promocji”3*. Zasadniczym celem tego
poddziatania jest réwniez poprawa konkurencyjnosci polskiej gospodarki poprzez
wzmocnienie pozytywnego jej wizerunku na arenie miedzynarodowej, a takze ulatwienie
nawigzywania, kontaktow  biznesowych pomigdzy krajowymi 1 zagranicznymi

przedsigbiorstwami oraz wypromowanie polskich specjalnosci eksportowych.

W tym kontekscie niezwykle waznym jest fakt, iz beneficjentami tego poddziatania
sg przedsiebiorcy (firmy prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg i majace siedzibg na terytorium
RP, ktorzy zgtosili swoj udziat w branzowym programie promocji lub programie promocji
0 charakterze ogdlnym), a jego praktycznym wymiarem jest udzielenie wsparcia krajowym
firmom uczestniczacym w branzowych programach promocji oraz programach promocji

0 charakterze ogolnym.

Warto zauwazy¢, iz branzowe programy promocji i1 programy promocji o charakterze

ogblnym sg wyselekcjonowane na bazie wynikow realizacji projektu systemowego ,,Promocja

32 Zakres pomocy dla przedsigbiorcéw w formule de minimis w ramach Komponentu A okre$la rozporzadzenie
Ministra Gospodarki RP w sprawie szczegdlowego przeznaczenia, warunkéw oraz trybu udzielania pomocy
finansowej na udzial przedsigbiorcow w programach promocji realizowanych w ramach poddziatania 6.5.2
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013.

33 Ministerstwo Gospodarki RP, http://www.mg.gov.pl/Fundusze+UE/POIG/Dzialania/Dzialanie+651 (odczyt:
pazdziernik 2014).

3 Ministerstwo Gospodarki RP, http://www.mg.gov.pl/Fundusze+UE/POIG/Dzialania/Dzialanie+652 (odczyt:
pazdziernik 2014).
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polskiej gospodarki na rynkach miedzynarodowych”. W rezultacie poddziatania 6.5.1 oraz
6.5.2 maja wobec siebie charakter komplementarny. Maksymalna warto$§¢ wsparcia w ramach
poddziatania 6.5.2. PO IG nie moze przekroczy¢ 75% poniesionych wydatkéw
kwalifikowanych w odniesieniu do udzialu w branzowym programie promocji oraz 75%
poniesionych wydatkow kwalifikowanych w odniesieniu do udzialu w programie promocji

0 charakterze og6lnym.

4.6. Instrumenty bezposrednie wspierajgce
internacjonalizacje Ministerstwa Gospodarki
oraz wybranych innych resortéw

Ministerstwo Gospodarki w listopadzie 2014 roku ponownie aktywowato kilka istotnych
instrumentdw wsparcia procesu internacjonalizacji (po wygasni¢ciu tych form pomocy
W potowie biezacego roku). Aktualnie przedsiebiorstwa moga aplikowa¢ o pomoc w ramach

czterech funkcjonujacych narzedzi (Tabela 2):

v Promocja i wspieranie eksportu lub sprzedazy na rynku UE;

v’ Certyfikaty wyrobu wymagane na rynkach zagranicznych;

v' Branzowe projekty promocyjne w zakresie eksportu lub sprzedazy na rynku UE;

v’ Przedsiewziecia wydawnicze promujgce eksport lub sprzedaz na rynku UE.

Tabela 2. Aktywne instrumenty wsparcia internacjonalizacji MG (stan na luty 2015)

Rodzaj wsparcia

Max. pulap
pomocy de mini mis

Koszty
kwalifikowane

Promocja i wspieranie
eksportu lub sprzedazy
na rynku UE

50% kosztéw netto
kwalifikujacych si¢ do wsparcia

- wynajecie sali wraz z wyposazeniem,

- naglo$nienie

- obstuga techniczna

- dodatkowe o$wietlenie

- druk materiatow informacyjnych i konferencyjnych
- ttumaczenia

- inne koszty wynikajace ze specyfiki przedsigwzigcia
promocyjnego

Certyfikaty wyrobu
wymagane na rynkach
zagranicznych

50% kosztow netto
kwalifikujacych si¢ do objgcia pomoca.

Limit pomocy w ramach jednego roku
wynosi 50.000 zt.

- niezbedne ushugi doradcze

- przygotowanie i ttumaczenie dokumentacji technicznej
- transport i ubezpieczenie probek wyrobu i dokumentacji
technicznej

- wystanych do badan certyfikacyjnych

- przeprowadzenie audytu

- przeprowadzenie badan certyfikacyjnych

- wystawienie i wydanie certyfikatu wyrobu.

Branzowe projekty
promocyjne w zakresie
eksportu lub sprzedazy

na rynku UE

Maksymalna kwota dofinansowania
okreslona dla jednego projektu wynosi
100 tys. zt, przy czym poszczegdlni
przedsigbiorcy uczestniczacy w
projekcie moga otrzymac refundacje
50% poniesionych i
udokumentowanych kosztow
kwalifikujacych si¢ do objgcia pomoca,

- transportu eksponatow, ich ubezpieczenia, odprawy celnej
i spedycji

- wynajmu powierzchni wystawienniczej lub sal

- zabudowy powierzchni, montazu, scenografii

- Obstugi technicznej

- przygotowania i wydruku zaproszen materialow
informacyjnych i reklamowych

- przejazdu i zakwaterowania jednego przedstawiciela
przedsigbiorcy
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nie wigcej jednak niz 8 tys. zt. - uczestniczacego w projekcie
- przeprowadzenia badania rynku zagranicznego.

Przedsiewziecia - zakup papieru

i : 50% kosztéw netto - druk
WydaWHICZG promuy Q.CC kwalifikujacych si¢ do objecia pomoca. | - sktad
eksport lub sprzedaz - famanie i naswietlanie
na rynku UE - tloczenie plyt

- oprawianie

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 4 listopada 2014 r. w sprawie
udzielania pomocy de minimis na realizacje niektorych przedsiewzigé w zakresie promocji i wspierania eksportu
lub sprzedazy na rynku wewngtrznym unii europejskiej; Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 4 listopada
2014 r. w sprawie udzielania pomocy de minimis na uzyskanie certyfikatu wyrobu wymaganego na rynkach
zagranicznych; Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 4 listopada 2014 r. w sprawie udzielania pomocy de
minimis na realizacje branzowych projektow promocyjnych w zakresie eksportu lub sprzedazy na rynku
wewngetrznym unii europejskiej; Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 4 listopada 2014 r. w sprawie
udzielania pomocy de minimis na realizacj¢ przedsiewzig¢ wydawniczych promujacych eksport lub sprzedaz na
rynku wewngtrznym unii europejskiej.

Nalezy doda¢, iz wskazane w powyzszej tabeli instrumenty wsparcia internacjonalizacji
sg finansowane ze $rodkow krajowych. Oznacza to, iz w kazdym roku budzetowym
(odrebnie) rezerwowane s3a okreslony zasoby finansowe dostgpne w ramach danego

instrumentu. Pomoc udzielana jest tylko do wyczerpania srodkéw dostepnych w danym roku.

W tym kontek$cie nalezy takze wskaza¢ na kilka programéw wspierajacych
internacjonalizacj¢ krajowych przedsiebiorstw, ktére realizowane s3a pod auspicjami
Ministerstwa Gospodarki Iub tez innych resortow i instytucji. Programy te sg zorientowane
na pomoc w konkretnie zdefiniowanych kierunkach geograficznych ekspansji zagranicznej
polskich przedsi¢biorstw lub maja specyficzne odniesienia sektorowe. W rezultacie aktualnie
mozemy wyr6ézni¢ Program ,,Go China”, Program ,,Go Africa” oraz powstajacy wtasnie

,,Go Arctic”, a takze Program “Green Evo” oraz Projekt ,, Polski most krzemowy”.

Program,,Go China”

Program ,,Go China” jest uznawany, w deklaracjach jego tworcow, za specyficzng polska
odpowiedZ na chinska strategi¢ ,,Go Global”. Z uwagi na dynamiczny rozwdj chinskiej
gospodarki oraz jej dynamiczng tez internacjonalizacje¢ wyrazajaca si¢ m.in. ekspansja
zagraniczng 1 znaczgcym zainteresowaniem w sferze wspotpracy biznesowej z zagranicznymi
partnerami, program ten ma wspieraé podejmowanie wspOlnych inicjatyw przez
przedsigbiorstwa polskie i1 chinskie, co w zatozeniach powinno wpisywac si¢ w aktywno$¢

ekonomiczng Chin i kreowa¢ szanse dla polskich firm zainteresowanych tym rynkiem.
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,,Go China” to zatem program zarzadzany przez Ministerstwo Gospodarki, koncentrujgcy si¢
na wdrazaniu strategii rozwoju wspotpracy krajowych przedsiebiorstw z firmami chinskimi.
Istotne, iz ta specyficzna strategia be¢dzie realizowana przez MG przy wspolpracy z innymi
instytucjami rzadowymi, w tym przy bezposrednim udziale WPHI zlokalizowanych
bezposrednio w Chinach (Pekin i Szanghaj), a takze partycypacji Ministerstwa Rolnictwa
I Rozwoju Wsi, Ministerstwa Sportu i Turystyki, PAlilZ, PARP oraz ARP. Ponadto Program
,,Go China” w zamierzeniach powinien by$ traktowany jako jeden z instrumentéw wsparcia
aktywnosci polskich przedsiebiorcow zainteresowanych realizacja transakcji biznesowych
na rynku chinskim, zar6wno w tradycyjnych, jak rowniez nowych dziedzinach wspoipracy.
Jest to rowniez wyraz uznania Chin za jeden z priorytetowych kierunkoéw ekspansji polskich

firm.

Nalezy zauwazy¢, iz w ramach Programu ,,Go China” kluczowa role ma peti¢ portal

(www.gochina.gov.pl) integrujacy rozne informacje dotyczace tego perspektywicznego

rynku. Z uwagi na utrzymujace si¢ bariery w zakresie dostgpu do rzetelnych informacji
0 mozliwosciach handlowych i inwestycyjnych w odniesieniu do Chin, sygnalizowane przez
polskich przedsigbiorcow, mozna uznaé, iz jest to proba przeciwdzialania tego rodzaju
ograniczeniom. W chwili obecnej w ramach tego instrumentu, opracowano szereg materiatow
informacyjnych w formie przewodnikéw rynkowych i sektorowych, a takze raportéw
problemowych i analitycznych przygotowanych przez rézne instytucje. Mozliwe jest rowniez

uzyskanie bezposrednio porad zwigzanych z potencjalng ekspansja biznesowa do Chin.

Program ..Go Africa”

Program ,,Go Africa” jest podobnym do Programu ,,Go China” W sensie koncepcyjnym
instrumentem potencjalnego wsparcia polskich przedsigbiorstw w zakresie ekspansji

biznesowej  wdrozonym  przez  Ministerstwo  Gospodarki  (www.goafrica.gov.pl).

W zalozeniach program powinien stanowi¢ dodatkowe 1 dedykowane wsparcie przede
wszystkim w wymiarze informacyjnym dla rodzimych firm zainteresowanych realizacja
transakcji handlowych lub projektow inwestycyjnych w krajach afrykanskich. Ponadto,
instrument ten powinien przyczyni¢ si¢ do budowy pozytywnego wizerunku gospodarki

polskiej na tym kontynencie 1 w ten sposdb wzmocni¢ potencjat przysziej wspoipracy.

W chwili obecnej w ramach tego programu dostgepne sa m.in. przewodniki rynkowe

wybranych krajow afrykanskich (Angola, Kenia, Mozambik, Nigeria). Nalezy takze
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zauwazy¢, 1z aktywnos$¢ tego instrumentu wsparcia internacjonalizacji obejmuje rowniez

organizacj¢ imprez biznesowych (misje biznesowe i promocyjne).

Program ,,Go Arctic” (w fazie koncepcyjnej)

,,Go Arctic” jest kolejnym zamierzeniem programowym Ministerstwa Gospodarki, ktory ma
z kolei prezentowac ten rejon $wiata jako potencjalnie atrakcyjny biznesowo dla polskich
przedsiebiorstw. Dziatania podejmowane w jego ramach maja si¢ koncentrowa¢ na wsparciu
krajowych firm zainteresowanych ekspansjg na ten relatywnie stabo jeszcze rozpoznany
rynek, w tym na wsparciu juz dziatajacych tam kilku polskich podmiotow gospodarczych
(m.in. operujacych na rynkach Islandii i Grenlandii). Ministerstwo Gospodarki podkresla,
iz obiegowe opinie o ,egzotyczno$ci” tego obszaru rozmijajg si¢ z faktycznym jego
potencjatem, o czym moze $wiadczy¢ rosngca aktywno$¢ przedsiebiorstw z innych krajow

(w sektorze wydobywczym obserwowane sg dziatania m.in. firm rosyjskich czy chinskich).

Program “Green Evo”

Program ,, Green Evo” jest dedykowanym projektem Ministerstwa Srodowiska (Akcelerator
Zielonych Technologii), ktéory ma potencjalnie wspiera¢ polskie technologie przyjazne

ochronie §rodowiska naturalnego w ekspansji zagranicznej.

Przedsigbiorstwa  uczestniczace ~w  przedmiotowym  programie maja  otrzymac
wielowymiarowe i zdywersyfikowane wsparcie (szkoleniowe i doradcze) w procesie
przygotowania do sprzedazy swoich produktow (technologii ekologicznych) na rynkach
zagranicznych. Program ma rowniez m.in. ulatwia¢ pozyskiwanie adekwatnych Zrodet
finansowania tego rodzaju aktywnosci biznesowej poza rynkiem krajowym. Jest realizowany
we wspOlpracy z innymi instytucjami publicznymi (Ministerstwem Gospodarki, PARP

i Narodowym Funduszem Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej).

Projekt,, Polski most krzemowy”

., Polski Most Krzemowy” jest typowym projektem systemowym realizowanym jeszcze
z wykorzystaniem $rodkéw POIG. Jego zasadniczym priorytetem jest pomoc dla polskich
przedsigbiorstw operujacych w sektorze wysokich technologii w intensyfikacji sprzedazy
narynku Standéw Zjednoczonych. W ramach projektu dostgpne sa szkolenia dotyczace

prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej oraz inicjacji wspOtpracy z firmami amerykanskimi
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(letap); wsparcie przy opracowaniu strategii  marketingowej  przedsigbiorstwa
zainteresowanego podjeciem dziatalnos$ci operacyjnej na wskazanym rynku (II etap) oraz
konsultacje, mentoring i dalsze szkolenia realizowane w Dolinie Krzemowej w Stanach
Zjednoczonych, w tym takze udzial w sesjach prezentacyjnych dla potencjalnych
inwestorow/kontrahentow oraz spotkaniach typu B2B 1 B2C (IIl etap). Nalezy zaznaczyc,

iz finansowanie udziatu w projekcie realizowane jest w formule wsparcia de minimis.

4.7. Wsparcie internacjonalizacji w Nowej Perspektywie
Finansowej 2014-2020 — zarys proponowanych rozwigzan

W Traktacie o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, najwazniejszym dokumencie prawa
pierwotnego UE, na okreslenie perspektywy finansowej UE uzywa si¢ takze okre$lenia
,wieloletnie ramy finansowe”. Maja one na celu zapewnienie dokonywania wydatkow Unii
W sposOb usystematyzowany i w granicach jej zasobow wilasnych. Ramy ustala si¢ na okres
co najmniej pieciu lat, za§ roczny budzet Unii musi by¢ zgodny z wieloletnimi ramami

finansowymi.

Trwajaca obecnie Wieloletnia Perspektywa Finansowa UE na lata 2014-2020 réwniez
przewiduje wsparcie internacjonalizacji dziatalnosci przedsigbiorstw. Bedzie ono dostepne
zarbwno z poziomu centralnego (programy operacyjne), jak i z poziomu regionalnego
(regionalne programy operacyjne). Ta czgs¢ opracowania w syntetyczny sposob ma zatem
pokaza¢ mozliwosci wsparcia procesu umig¢dzynarodowienia przedsiebiorstw w ramach
Programu Operacyjnego Inteligentny Rozw0j, ktory obecnie wydaje si¢ zasadniczym zrédtem
finansowania pomocy publicznej ze Srodkéw UE. Pokrotce tez wskazane zostang potencjalne
zrédla pomocy, ktore beda dostgpne w ramach regionalnych programoéw operacyjnych.
W Tabeli 3 przedstawiono ogo6lne informacje dotyczace zakresu owego wsparcia, ktore

nastepnie w rozszerzonej formie przedstawiono w Zataczniku 1.
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Program Operacyjny — Inteligentny Rozwdéj (projekt)

W kontek$cie wsparcia internacjonalizacji w ramach nowej Perspektywy Finansowej 2014-
2020 nalezy zwrdci¢c uwage na Program Operacyjny — Inteligentny Rozwdj (PO-IR).
Podobnie jak jeszcze inne Programy Operacyjne, rowniez PO-IR znajduje si¢ obecnie
(poczatek 2015 roku) w fazie oceny przez Komisj¢ Europejska, a zatem wszelkie informacje
o zakresie wsparcia internacjonalizacji w nim zawarte maja charakter przyszlo$ciowy
i niepotwierdzony. Uwzgledniajac to zastrzezenie, mozna wskaza¢, iz w ramach PO-IR
planuje si¢ uruchomienie dwoch dziatan bezposrednio zwigzanych ze wsparciem

internacjonalizacji przedsigbiorstw.

Pierwsze z nich zapisane jest w Celu szczegblowym nr 4 , Zwigkszenie potencjatu
przedsigbiorstw do prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej”, w ktorego ramach przewiduje
si¢ Wsparcie przedsigbiorstw ijednostek naukowych w przygotowaniu do udzialu
w programach miedzynarodowych. Jego celem bedzie zwigkszenie partycypacji polskich
matych 1 $rednich przedsiebiorstw oraz jednostek naukowych w migdzynarodowych
programach na rzecz rozwoju innowacyjnosci oraz wsparcia dziatalnosci B+R takich, jak na
przyktad Horyzont 2020 (program ramowy w zakresie badan naukowych i innowacji)
czy COSME (program ramowy na rzecz konkurencyjno$ci przedsigbiorstw oraz matych

i $rednich przedsigbiorstw).

Gloéwnie chodzi w nim o stal3 promocje programoéw miedzynarodowych w celu
przygotowania i1 dofinansowania do udzialu w nich polskich beneficjentow z terenu calego
kraju. Przewiduje si¢ zaré6wno bezzwrotne dotacje, jak i inne instrumenty finansowe.
Finansowanie za$ ma obja¢ dwa rodzaje projektow:

v’ projekty konkursowe — skierowane do przedsiebiorstw i jednostek naukowych oraz ich
konsorcjow, inicjatyw klastrowych, w tym uczestnikéw polskich platform
technologicznych. Wsparcie pokrywa koszty przygotowania aplikacji do programow
mie¢dzynarodowych (,,granty na granty”) oraz koszty wspOtpracy z europejskimi

platformami technologicznymi i innymi organizacjami europejskimi;

3 Projekt Programu Operacyjnego — Inteligentny Rozwdj na lata 2014-2020, styczen 2014, dokument ze stron
Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju:

https://www.mir.gov.pl/fundusze/Fundusze_Europejskie_2014 2020/Documents/POIR_do_KE_10012014.pdf ,
odczyt z dnia 24.11.2014.
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v

projekty systemowe — realizowane przez instytucje, w tym IOB, ktorych zadaniem
bedzie promowanie programoéw migdzynarodowych i1 wspieranie firm, jednostek
naukowych oraz innych instytucji w przygotowaniu do udzialu w tych programach.
Pomoc moze mie¢ forme specjalistycznych szkolen dla personelu zatrudnionego
w  punktach kontaktowych, dofinansowania kampanii $wiadomosciowych

1 promocyjnych skierowanych do przedsigbiorstw, jednostek naukowych oraz I0B.

Do kluczowych grup beneficjentow zaliczajg sie:

v

AN N N NN SN

przedsiebiorstwa;

konsorcja przedsigbiorstw;

jednostki naukowe;

uczelnie;

instytucje otoczenia biznesu;

Specjalne Strefy Ekonomiczne;

koordynatorzy klastrow;

jednostki administracji publicznej, w tym ich jednostki organizacyjne lub wylonione

podmioty odpowiadajace za realizacj¢ dziatan o charakterze systemowym.

Kolejnym dziataniem zapisanym w ramach PO-IR jest Cel szczegotowy 5 Wzrost

umiedzynarodowienia dziatalnosci przedsigbiorstw. W tym przypadku finansowanie ma si¢

koncentrowa¢ na projektach, ktore beda skutkowa¢ nawigzywaniem przez przedsigbiorstwa

kontaktow z zagranicznymi kontrahentami 1 inwestorami, w tym za posrednictwem instytucji

otoczenia biznesu. Ponadto realizowane beda projekty systemowe, stuzace zapewnieniu

dostepu do wiedzy na temat umigdzynarodowienia dziatalnosci MSP oraz promujace tego

typu dzialalno$¢.

Przyktadowe typy projektoéw w ramach tego dziatania:

v

v

programy promocji, stuzace zwickszeniu dostepu przedsiebiorstw sektora MSP
do tradycyjnych oraz perspektywicznych rynkow, ukierunkowane na sektory
gospodarki 0 najwyzszym potencjale eksportowym;

wsparcie instytucji otoczenia biznesu w zakresie dziatan przyczyniajacych sie
do internacjonalizacjii MSP (np. poprzez tworzenie partnerstw pomiedzy polskimi

I zagranicznymi IOB, tworzenie narzedzi informatycznych promujacych oferte
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lokatorow IOB na rynkach migdzynarodowych, udzial IOB w imprezach o charakterze
wystawienniczym i kooperacyjnym za granicg);

v $wiadczenie na rzecz innowacyjnych przedsigbiorstw sektora MSP specjalistycznych
ustug doradczych z zakresu internacjonalizacji (w tym m.in. coaching, mentoring,
wsparcie firm w rozwoju dziatalnosci w wiodacych zagranicznych 10B, wsparcie
przedsiebiorstw w ubieganiu si¢ o realizacje zamdwien publicznych za granica,
w poszukiwaniu zagranicznych inwestorow kapitatlowych i kontrahentéw);

v' prowadzenie kampanii informacyjnej, promujacej podejmowanie dziatalnosci
miedzynarodowej przez MSP;

v’ zwigkszenie dostepu do zrddet informacji na temat rozpoczynania i prowadzenia
dzialalnoéci gospodarczej za granica oraz prowadzenie specjalistycznych szkolen
w formie e-learningu;

v' prowadzenie badan wsrod eksporterOw i potencjalnych eksporterow oraz
systematycznego monitoringu trendow na rynkach globalnych w zakresie

specjalizacji.

Do gltéwnych beneficjentow tego dziatania zaliczono:
v’ przedsicbiorstwa (MSP),
v" instytucje otoczenia biznesu,
v' jednostki administracji publicznej, w tym ich jednostki organizacyjne lub wylonione

podmioty odpowiadajace za realizacj¢ dziatan o charakterze systemowym.
Podobnie jak w przypadku poprzedniego dziatania PO-IR, takze i tu terytorialny obszar

realizacji obejmuje caly kraj, przewidywane jest tez zastosowanie instrumentow

bezzwrotnych (dotacji) oraz instrumentow finansowych.
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Wsparcie internacjonalizacji w Regionalnych Programach Operacyjnych na lata 2014-2020

Tabela 3. Wsparcie internacjonalizacji w Regionalnych Programach Operacyjnych 2014-2020 — wykaz syntetyczny

L.p. Wojewoddztwo Cel tematyczny (CT) Priorytet inwestycyjny (PI)
1 dolnoslaskie CT 1.,Wzmacnianie konkurencyjno$ci MSP, sektora rolnego | PI3.2. ,Internacjonalizacja przedsiebiorstw”
(zatwierdzony przez KE) oraz sektora rybotowstwa i akwakultury”
2 kujawsko-pomorskie CT 3. ,,Wzmacnianie konkurencyjnosci MSP, sektora rolnego | PI 3b ,,Opracowywanie i wdrazanie nowych modeli
(zatwierdzony przez KE) (w odniesieniu do EFRROW) oraz sektora rybotowstwa i biznesowych dla MSP, w szczegélnosci w celu umiedzynarodowienia”
Akwakultury”
3 lubelskie CT 3. ,,Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw” PI 3b ,,Zwigkszony poziom handlu zagranicznego sektora MSP”
(niezatwierdzony przez KE)
4 CT 3. ,,Wzmacnianie konkurencyjnosci MSP, sektora rolnego | PI 3.2.,,Opracowywanie i wdrazanie nowych
lubuskie (w odniesieniu do EFRROW) oraz sektora rybotowstwa i modeli biznesowych dla MSP, w szczeg6Inosci w celu umiedzynarodowienia”
(zatwierdzony przez KE) akwakultury (w odniesieniu do EFMR)” PI 3.4. ,Wspieranie zdolnosci MSP do wzrostu na rynkach regionalnych,
krajowych i migdzynarodowych oraz do angazowania si¢ w procesy innowacji”
5 16dzkie CT 3. ,,Wzmacnianie konkurencyjnosci MSP, sektora rolnego | PI 3.b ,,Opracowywanie i wdrazanie nowych modeli biznesowych dla MSP,
(zatwierdzony przez KE) ( w odniesieniu do EFRROW) oraz sektora rybotowstwa i w szczegblnosci w celu Umigdzynarodowienia”
akwakultury ( w odniesieniu do EFMR)”
6 matopolskie CT 3. ,,Wzmacnianie konkurencyjnosci MSP” PI 3b ,,Opracowywanie i wdrazanie nowych modeli biznesowych dla MSP,

(niezatwierdzony przez KE) W szczegolnosci w celu umigdzynarodowienia”.

7 mazowieckie CT 3. ,Wzmacnianie konkurencyjnosci matych i érednich | PI 3b ,,Opracowywanie i wdrazanie nowych modeli biznesowych dla MSP,

(niezatwierdzony przez KE) przedsiebiorstw (MSP)” W szczegolnosci w celu umigdzynarodowienia”.

8 opolskie CT 3. ,,Wzmacnianie konkurencyjnosci MSP” PI 3.2 ,,Opracowywanie i wdrazanie nowych modeli biznesowych dla MSP,
(zatwierdzony przez KE) W szczegodlno$cei w celu umigdzynarodowienia”

9 PI 3.2. ,,Opracowywanie i wdrazanie nowych modeli biznesowych dla MSP,
podkarpackie W szczegodlnosci w celu umigdzynarodowienia”

(niezatwierdzony przez KE) CT 3.,Wzmacnianie konkurencyjnosci MSP” PI 3.4. ,Wspieranie zdolnosci MSP do wzrostu na rynkach regionalnych,
krajowych 1 migdzynarodowych oraz do angazowania si¢ w procesy
innowacji”

10 podlaskie CT 3. ,Wzmocnienie konkurencyjnosci MSP” PI 3c ,,Wspieranie tworzenia i poszerzania zaawansowanych zdolnos$ci

(niezatwierdzony przez KE) W zakresie rozwoju produktow i ustug”

PI 3.2. ,Opracowanie i wdrozenie nowych modeli biznesowych dla MSP,
pomorskie CT 2. ,,Przedsigbiorstwa” W szczegodlnosei w celu umigdzynarodowienia”
11 (niezatwierdzony przez KE) PI 3.4. , Wspierania zdolnosci MSP do wzrostu na rynkach regionalnych,

krajowych i miedzynarodowych oraz do angazowania si¢ w procesy innowacji”

PI 3a ,,Promowanie przedsigbiorczosci, w szczegdlnosci poprzez utatwianie
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$lgskie CT 3. ,,Wzmacnianie konkurencyjnosci MSP, sektora gospodarczego wykorzystywania nowych pomystow oraz sprzyjanie
12 (zatwierdzony przez KE rolnego (w odniesieniu do EFRROW) oraz sektora tworzeniu nowych firm, w tym réwniez poprzez inkubatory przedsigbiorczosci”
rybotowstwa i akwakultury (w odniesieniu do EFMR)” PI 3¢ ,,wspieranie tworzenia i poszerzania zaawansowanych zdolnosci
W zakresie rozwoju produktéw i ustug
PI 3.2. ,Opracowywanie i wdrazanie nowych modeli biznesowych dla MSP,
13 swietokrzyskie CT 3. ,,Wzmacnianie konkurencyjnosci MSP” W szczegodlnosci w celu umigdzynarodowienia”

(niezatwierdzony przez KE) PI 3.4. ,Wspieranie zdolnosci MSP do wzrostu na rynkach regionalnych,
krajowych i miedzynarodowych oraz do angazowania si¢ w procesy innowacji”
PI3.2. ,,Opracowywanie i wdrazanie nowych modeli
biznesowych dla MSP, w szczegblnosci w celu

14 warminsko-mazurskie CT 3. ,,Wzmacnianie konkurencyjnosci MSP” umi¢dzynarodowienia”

(niezatwierdzony przez KE) PI 3.4. ,Wspieranie zdolnosci MSP do wzrostu na rynkach regionalnych,
krajowych 1 migdzynarodowych oraz do angazowania si¢ w procesy
innowacji”

wielkopolskie CT 3. ,,Podnoszenie konkurencyjnosci matych i $rednich | PI 3b. Opracowanie i wdrazanie nowych modeli biznesowych dla MSP,
15 (zatwierdzony przez KE) przedsigbiorstw, sektora rolnego oraz sektora rybotowstwa | w szczegdlno$ci w celu umiedzynarodowienia
i akwakultury”
zachodniopomorskie CT 3. ,,Wzmacnianie konkurencyjnosci MSP, sektora rolnego | PI 3c ,Wspieraniec tworzenia i poszerzania zaawansowanych zdolnosci
16 (zatwierdzony przez KE) (w odniesieniu do EFRROW) oraz sektora rybotowstwa W zakresie rozwoju produktow i ushug”

i akwakultury (w odniesieniu do EFMR)”

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie:

http://www.regionalne.gov.pl/wszystkie-serwisy-programow, luty 2015.
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5. Instrumenty wsparcia internacjonalizacji przedsiebiorstw —
podsumowanie

Syntetycznie przedstawione w poprzednich czgsciach opracowania glowne instrumenty
wsparcia internacjonalizacji polskiej gospodarki, konstytuujagce w istocie rzeczy krajowa
polityke internacjonalizacji, majag wi¢c zdywersyfikowany charakter. W tym $wietle,
wykorzystujac  jeszcze informacje zawarte w Tabeli 4, mozna =zatem zauwazyc,
iz instrumentarium dost¢gpne w Polsce w zakresie wsparcia umigdzynarodowienia gospodarki
narodowej jest zasadniczo podobne do rozwigzan stosowanych przez inne kraje UE, chociaz
generalnie liczba dost¢epnych narzedzi dla polskich przedsigbiorstw w poszczegélnych
kategoriach (typach wsparcia) jest zwykle mniejsza w porownaniu do oferty wymienionych
ponizej panstw (z wyjatkiem Irlandii). Zakres ich oddziatywania jako interwencji publiczne;j
odnosi si¢ zarowno do sfery finansowej (zwigzanej z bezposrednimi przeplywami
finansowymi w przedsigbiorstwie), jak réwniez do sfery pozafinansowej (zwigzanej gléwnie
z konieczno$cig pozyskania dostgpnych informacji rynkowych 1 transakcyjnych oraz

dzialaniami promocyjnymi).

Tabela 4. Aktualne instrumenty wsparcia proceséw internacjonalizacji przedsiebiorstw
w wybranych krajach UE - ujecie syntetyczne (liczba dostepnych ustug w danych
kategoriach)

Instrument wsparcia ~ Wielka Brytania | Wilochy Niemcy Irlandia Polska
Instrumenty niefinansowe
Seminaria/warsztaty 18 25 21 10 6
Szkolenia personelu 13 22 5 5 4
Misje handlowe, targi, 4
wystawy, kojarzenie firm 11 26 20 3
Informacje o regulacjach 9
zagranicznych 16 24 17 1
Informacje o ,,szansach” 10
rynkowych 14 26 21 3
Organizacja spotkan 6
z firmami zagranicznymi 8 23 19 0
Porady i konsultacje 16 25 19 7 2
Wspolpraca biznesowa 4
i budowanie sieci 9 22 20 2
Programy sektorowe 3 19 10 0 3
Instrumenty finansowe
Gwarancje kredytowe 5 6 2 0 3
Subsydia i granty 3 6 5 2 4
Zachety podatkowe 5 3 2 0 8
Tanie kredyty 1 6 3 0 3
Ubezpieczenia 5 7 2 0 3
Inne 0 3 0 1 0

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych oraz analizy raportow
problemowych (The European Competitiveness and Sustainable Industrial Policy Consortium, 2013. Study on
Support Services for SMEs in International Business Final Report, Rotterdam; UNCTAD, 2009. Promoting
investment and trade: practices and issues, Investment Advisory Series A, No 4, New York & Geneva;
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European Commission, DIRECTORATE-GENERAL FOR ENTERPRISE AND INDUSTRY, 2008. Supporting
the internationalization of SMEs. Good practice selection, Luxemburg; European Commission,
DIRECTORATE-GENERAL FOR ENTERPRISE AND INDUSTRY, 2007. Promotion of SME competitiveness
Entrepreneurship — Final Report of the Expert Group on Supporting the internationalisation of SMEs, Brussels).

Instrumenty te jednak, w przypadku Polski, w przewazajgcej mierze ukierunkowane sg na
wsparcie internacjonalizacji gospodarki narodowej w relatywnie najprostszym wymiarze.
Odnoszg si¢ bowiem glownie do pomocy krajowym eksporterom oraz pozyskiwania
zewnetrznych BIZ, natomiast w znaczenie mniejszym zakresie wspieraja polskie
bezposrednie inwestycje zagraniczne. Taka struktura wykorzystywanych aktualnie narzedzi
wsparcia internacjonalizacji polskiej gospodarki moze wynikaé z charakteru zaangazowania
krajowych przedsigbiorstw na rynkach zagranicznych. Polskie przedsigbiorstwa ogdlnie
wykazuja ograniczong sktonno$¢ do internacjonalizacji (0 czym wspominano w czesci 1
opracowania), a podmioty decydujace si¢ na dziatalnos¢ poza rynkiem krajowym wybieraja
przede wszystkim relatywnie proste transakcje handlowe (eksport). Skala natomiast polskich
BIZ, chociaz wykazuje systematycznie tendencj¢ do wzrostu, to jednak nadal stanowi
znacznie mniejszy udzial w caloksztalcie aktywno$ci zewngtrznej krajowych podmiotow

gospodarczych.

Nalezy zauwazy¢, iz system wsparcia internacjonalizacji polskiej gospodarki stopniowo
ewoluowal na przestrzeni ostatnich dwdch dekad, chociaz jego gldéwne komponenty zostaty
zaprojektowane i wdrozone w potowie lat 90. XX wieku i nadal maja charakter dominujacy.
Wynika to z faktu, iz w poczatkowym okresie transformacji systemowej liberalizacja sfery
handlu zagranicznego w Polsce przyjmowala zasadniczo wymiar transakcji eksportowych
I importowych, aczkolwiek te ostatnie nie stanowily (i nie stanowig) zwykle z naturalnych
wzgledow obszaru interwencji publicznej. W rezultacie dominowaly przede wszystkim
instrumenty wspierajace ekspansj¢ handlowa polskich przedsigbiorstw (realizujacych
w roznych formach transakcje eksportowe) oraz instrumenty ukierunkowane na absorpcje
BIZ do Polski (z uwagi na ich istotng potencjalnie role¢ w procesach modernizacyjnych
gospodarki narodowej). Dopiero od relatywnie krotkiego okresu, wsparcie publiczne posiada
réwniez komponenty, aczkolwiek nadal w niewielkim zakresie, zorientowane na pomoc
polskim przedsigbiorstwom zainteresowanym podejmowaniem projektow BIZ na rynkach
zagranicznych. Ponadto, ewolucja instrumentarium wsparcia internacjonalizacji gospodarki
polskiej wynikata zarowno z presji rynkowej (skutkujacej okresowo wprowadzaniem

modyfikacji w stosowanych narzgdziach wsparcia), jak réwniez miata zwigzek z szerszymi
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procesami otwierania systemu ekonomicznego Polski na otoczenie zewnetrzne 1 postepujaca
integracja z gospodarka $wiatowa (akcesja do Swiatowej Organizacji Handlu, UE czy
OECD). Jednocze$nie stopniowo znaczenia nabieraty takze mozliwo$ci wsparcia polskich

przedsigbiorstw ze srodkow UE w ramach procesow integracji ze strukturami Wspolnoty.

Dlatego warto w tym miejscu wskaza¢ — przynajmniej w przyblizeniu - na skalg
wykorzystania podstawowych instrumentéw wsparcia internacjonalizacji przez polskie
przedsigbiorstwa. Na podstawie badan Komisji Europejskiej (Tabela 4) mozna zauwazy¢,
ze polskie przedsicbiorstwa z sektora MSP generalnie w bardzo ograniczonym zakresie
wykorzystuja dostgpne narzedzia w poroéwnaniu do tego rodzaju firm z innych krajow UE.
Zaledwie 3 proc. rodzimych podmiotéw gospodarczych MSP korzysta z instrumentéw
finansowych i podobnie 3 proc. firm wykorzystuje instrumenty pozafinansowe, podczas gdy
przedsigbiorstwa z innych krajow UE czg$ciej korzystaja ze tego rodzaju wsparcia. Dla
poréwnania: MSP w Austrii (47 proc.), w Turcji (32 proc.) czy nawet w Grecji (17 proc.)
positkuja si¢ narzedziami finansowymi w zdecydowanie wigkszej skali anizeli polskie,
natomiast firmy ze Stowenii (23 proc.), Cypru (19 proc.) czy Lotwy (16 proc.) korzystaja

bardziej intensywnie z instrumentéw pozafinansowych od krajowych firm tego sektora.

Tabela 5. Odsetek MSP  prowadzacych  dzialalno§¢  miedzynarodowa,
ktore wykorzystujq wsparcie finansowe lub pozafinansowe

Nr Kraj proc. firm korzystajacych Nr Kraj proc. firm korzystajacych
ze wsparcia finansowego ze wsparcia pozafinansowego
1 Austria 47 proc. 1 Stowenia 23 proc.
2 Turcja 32 proc. 2 Cypr 19 proc.
3 Grecja 17 proc. 3 Lotwa 16 proc.
4 Lotwa 17 proc. 4 Litwa 12 proc.
5 Norwegia 14 proc. 5 Luksemburg 11 proc.
6 Niemcy 14 proc. 6 Wiochy 11 proc.
7 Hiszpania 10 proc. 7 Norwegia 11 proc.
8 Wrtochy 9 proc. 8 Grecja 11 proc.
9 Stowacja 9 proc. 9 Francja 9 proc.
10 Francja 7 proc. 10 Hiszpania 9 proc.
23 Polska 3 proc. 16 Polska 3 proc.

Zrédto: opracowanie wiasne ‘na podstawie: Komisja Europejska, Wspieranie umigdzynarodowienia matych
i srednich przedsigbiorstw (MSP), UE 2014.

W tej czesci analizy przydatne beda takze badania ankietowe przeprowadzone przez Instytut
Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur (IBRKK)%®® obejmujace wszystkie typy

przedsigbiorstw eksportowych korzystajacych lub zamierzajacych korzystaé ze wsparcia

% Instytut Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur (dawny Instytut Koniunktur i Cen Handlu Zagranicznego)
jest wyspecjalizowang jednostka badawczg powotang do realizacji badan przez Ministerstwo Gospodarki RP.
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internacjonalizacji gospodarki. Wprawdzie badania te dotycza zasadniczo instrumentoéw
typowego wsparcia eksportowego, ale moga zosta¢ uznane za wartosciowe takze dla
niniejszej ekspertyzy z uwagi na zarysowanie ogélnych tendencji w odniesieniu do popytu na
poszczegolne typy wsparcia®’. Ponadto, warto zauwazyé, iz z przeprowadzonych rozméw
Z przedstawicielami Ministerstwa Gospodarki oraz Ministerstwa Finanséw na potrzeby
realizacji tego opracowania wynikato, iz instytucje te nie prowadza generalnie statych badan
dotyczacych ewaluacji czynnikéw determinujacych popyt na poszczegdlne instrumenty
wsparcia, jak réwniez skutecznosci tej pomocy. Z tego wzgledu przywotane badania IBRKK

moga stanowi¢ cenne uzupeknienie prowadzonego dyskursu w tej czesci ekspertyzy.

Wyniki przeprowadzanych przez IBRKK badan wskazuja, iz wykorzystanie instrumentow
wsparcia finansowego oraz promocji eksportu w latach 2007-2013 wykazywato stalg
tendencje spadkowa® (Rysunek 3). Warto$¢ zagregowanego wskaznika wykorzystania
instrumentdw w podanym okresie ulegta zmniejszeniu z poziomu 12,2% w 2007 roku do
poziomu 8,7% w 2011 roku i poziomu 6,85% w 2013 roku. Podobne tendencje, chociaz
z okresowymi fluktuacjami, mozna byto zaobserwowac¢ w odniesieniu do dwoch wskaznikoéw
szczegotowych (wykorzystanie instrumentow finansowych oraz wykorzystanie instrumentéw
promocyjnych) w analizowanym przedziale czasu. IBRKK 1faczy spadek popytu
na wykorzystanie przedmiotowych narzedzi z wybuchem i przebiegiem globalnego kryzysu
finansowego. Wydaje sie, iz takie wyjasnienie jest uzasadnione z uwagi na zmniejszajaca si¢
w trudnych zewnetrznych warunkach rynkowych aktywnos$¢ zagraniczng takze rodzimych
przedsigbiorstw. Znaczgce pogorszenie koniunktury obserwowane w gospodarce $wiatowe]
w ostatnich latach (kilka fal kryzysowych), a nawet silne tendencje recesyjne w czgsci krajow,
implikowaly trudno$ci z ulokowaniem oferty handlowej na réznych rynkach zagranicznych,
a tym samym implikowaty w duzej mierze zmniejszenie aktywnosci polskich przedsigbiorstw
w sferze pozyskiwania wsparcia finansowego i1 promocyjnego. Ponadto nalezy dodac,
1Z powazne pogorszenie koniunktury zaobserwowano zwlaszcza w krajach UE (w tym
w strefie euro), ktore stanowig od lat najwazniejszy rynek zbytu w catoksztalcie polskiego
eksportu. Z tego wzgledu mniejszy popyt na polskie produkty w wyniku eskalacji kryzysu
zadluzeniowego w UE (bedacej gldownym odbiorca polskiej oferty eksportowej) skutkowat

37 IBRKK monitoruje od wielu lat wykorzystanie instrumentdw wsparcia polskiego eksportu. W niniejszej
analizie wykorzystano dane IBRKK za okres 2007-2011, ktore zostaly zawarte w dokumencie ,,Strategia
proeksportowego rozwoju gospodarki polskiej” (Stowarzyszenie Eksporterow Polskich, 2012) oraz uzyskane
przez autoréw niniejszej ekspertyzy dane wewnetrzne IBRKK w przedmiotowym zakresie (listopad 2014).

3 Stowarzyszenie Eksporterow Polskich, Strategia proeksportowego rozwoju gospodarki polskiej, Warszawa
2012.
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generalnie zmniejszeniem aktywno$ci rodzimych przedsigbiorstw na rynkach Wspolnoty
I wzwigzku z tym, implikowal zmniejszenie rowniez popytu na instrumenty wsparcia

internacjonalizacji dostepne wowczas w kraju.

Rysunek 3. Srednie wykorzystanie instrumentéw wsparcia eksportu w latach 2007-2011
(Srednia arytmetyczna odsetka respondentow — eksporteréw z sekcji przetworstwa
przemyslowego Kkorzystajacych z poszczegolnych instrumentow finansowych
i promocyjnych).
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych IBRKK, w: Stowarzyszenie Eksporterow Polskich, Strategia
Proeksportowego Rozwoju Gospodarki Polskiej, Warszawa 2012 oraz materialtow wewnetrznych IBRKK
(marzec 2015).

W przywotanych jednak badaniach IBRKK, co wazne, zauwazono odmienne tendencje
odnoszace si¢ do przyczyn zmian popytu na instrumenty finansowe i promocyjne wsparcia
transakcyjnego. O ile generalny spadek =zainteresowania wykorzystaniem narze¢dzi
finansowych w badanym okresie taczony jest z kryzysowym pogorszeniem koniunktury
narynkach zagranicznych, w tym zwlaszcza w ramach Jednolitego Rynku Europejskiego,
otyle obserwowany (z wyjatkiem 2012 roku, w ktorym zanotowano niewielki wzrost
wykorzystania instrumentéw promocyjnych) spadek zainteresowania wykorzystaniem
instrumentdw  promocyjnych  wyjasniany byl charakterem rozwigzan przyjetych
w Perspektywie Finansowej 2007-2013. To wtasnie w konstrukcji samego wsparcia
instrumentow promocyjnych (i wynikajacych z tego tytutu barier) upatruje si¢ zasadniczej
przeszkody dla szerszej ich implementacji w sektorze przedsigbiorstw, co potwierdzaja
podmioty gospodarcze w trakcie prowadzonych badan ankietowych (uwaga ta odnosita si¢
przede wszystkim do sposobu dofinansowania kosztéw udzialu w targach 1 wystawach

na rynkach zagranicznych).
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Badania empiryczne IBRKK, obejmujace grupe polskich eksporteréw z sektora przetworstwa
przemystowego, pozwalaja réwniez na bardziej szczegdélowa charakterystyke popytu

na poszczegodlne kategorie instrumentow (finansowych i promocyjnych).

Tabela 6. Wykorzystanie instrumentow finansowych wspierania eksportu przez polskie
przedsiebiorstwa w latach 2007-2011 (% korzystajacych przedsiebiorstw).

Typ instrumentu 2007 | 2009 | 2011 | 2012 | 2013
Ubezpieczenia i gwarancje eksportowe w KUKE S.A. 20 15 16 12 11
gwarantowane przez SP
Porgczenia i gwarancje na realizacj¢ kontraktow eksportowych 6 3 6 2 3
Doptaty do oprocentowania kredytow eksportowych (DOKE) 7 2 6 4 3
Realizacja eksportu w ramach rzadowej pomocy dla krajow 7 3 7 4 1
rozwijajacych si¢

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych IBRKK, w: Stowarzyszenie Eksporterow Polskich, Strategia
Proeksportowego Rozwoju Gospodarki Polskiej, Warszawa 2012 oraz materialtow wewnetrznych IBRKK
(marzec 2015).

W przypadku instrumentoéw finansowych (Tabela 6) najwigkszym zainteresowaniem cieszyty
si¢ przede wszystkim ubezpieczenia i gwarancje eksportowe oferowane przez KUKE
w ramach gwarancji Skarbu Panstwa, natomiast pozostate instrumenty wykorzystywano
w znacznie mniejszej skali. Prosta analiza dynamiki popytu na wskazane instrumenty
potwierdza wczesniejsza uwage o istotnym negatywnym wplywie globalnego kryzysu
finansowego oraz kryzysu zadluzeniowego w UE na skale ich implementacji w dziatalnosci
operacyjnej przedsigbiorstw. Od 2007 roku notowany jest zasadniczo systematyczny spadek
wykorzystania przez polskich eksporteréw instrumentdow pomocowych we wszystkich
wskazanych kategoriach 1 tylko 2011 rok stanowit swoisty wyjatek w tym generalnym
trendzie. W tym miejscu nalezy odnotowac, iz pozytywna reakcja na skutki kryzysu ze strony
instytucji wdrazajacych przedmiotowe wsparcie bylo wprowadzenie nowych instrumentéw
wspierajagcych  w  wymiarze finansowym (BGK zaoferowat dodatkowo kredyt
na prefinansowanie produkcji, na refinansowanie kredytu dostawcy oraz kredyt dla nabywcy
na okres powyzej 2 lat), ktore jednak nie zostaly wykorzystane przez podmioty gospodarcze

w znaczacej skali.
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Tabela 7. Wykorzystanie instrumentéw promocyjnych wspierania eksportu przez
polskie przedsi¢biorstwa w latach 2007-2011 (% korzystajacych przedsi¢biorstw).

Typ instrumentu 2007 | 2009 | 2011 | 2012 | 2013

Dofinansowanie kosztow udziatu w targach i wystawach za granica 30 23 12 16 17
Dofinansowanie kosztow udziatlu w wyjazdowych misjach 15 12 9 14 10
gospodarczych

Uczestnictwo w programie ,,Paszport do eksportu” bd. 6 5 8 6
Dofinansowanie kosztow uzyskania migdzynarodowego certyfikatu 7 10 5 10 7
wyrobu

Dofinansowanie kosztow realizacji branzowych projektow 6 5 6 9 6
promocyjnych

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych IBRKK, w: Stowarzyszenie Eksporteréw Polskich, Strategia
Proeksportowego Rozwoju Gospodarki Polskiej, Warszawa 2012 oraz materiatow wewnetrznych IBRKK
(marzec 2015).

W przypadku instrumentoéw promocyjnych (Tabela 7) najczgséciej wykorzystywanym przez
polskie przedsigbiorstwa typem wsparcia bylo, we wskazanym okresie, dofinansowanie
udzialu w targach i wystawach zagranicznych oraz w mniejszym zakresie dofinansowanie
udzialu w misjach gospodarczych, podczas gdy najmniej popularne okazaty si¢ pozostate
wymienione narzgdzia. Jednoczesnie, porownujac dane dla poszczegdlnych lat okresu 2007-
2013, w odniesieniu do wszystkich typéw wsparcia promocyjnego wyraznie zarysowata si¢
w zasadzie jednak tendencja zmniejszajacego si¢ zainteresowania tego rodzaju pomocy,
chociaz w poszczegdlnych latach mozna bylo obserwowaé jednostkowe odchylenia od tej
dominujacej tendencji. Jak wcze$niej wskazano, respondenci prowadzonych przez IBRKK
badan sygnalizowali wystepowanie barier administracyjnych w dostepie do przedmiotowego

finansowania, ktore ograniczaty skale wykorzystania narzedzi wsparcia promocyjnego.

Pozyskane przez IBRKK w trakcie realizacji badah ankietowych informacje zwrotne
od polskich eksporterow pozwalaja na uchwycenie kilku charakterystycznych atrybutow
wykorzystania instrumentéw wsparcia umig¢dzynarodowienia dziatalno$ci przedsigbiorstw
krajowych w ostatnim czasie. Przede wszystkim, zauwazalny jest zwigzek pomiedzy
wielko$cig przedsigbiorstwa a skalg wykorzystania srodkéw wspierajacych w tym zakresie.
Generalnie firmy $rednie 1 duze wykorzystuja w wigkszym zakresie dostepne instrumenty
W analizowanym obszarze aktywno$ci (w 2011 roku przedsigbiorstwa $rednie i duze
wykorzystalty w przyblizeniu dwukrotnie wigcej tego rodzaju pomocy anizeli podmioty mate).
Zwykle takze, co wydaje si¢ naturalng konsekwencja profilu biznesowego i posiadanego
doswiadczenia, przedsigbiorstwa, dla ktorych aktywno$¢ eksportowa jest istotna
w catoksztalcie dziatalnosci operacyjnej (udziat sprzedazy zagranicznej w przedziale 10-50%)

korzystaja z instrumentow wsparcia eksportowego zdecydowanie czeSciej. Podobnie,
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co cickawe, aktywnie wykorzystuja instrumenty wsparcia eksportu firmy o niskiej
specjalizacji eksportowej (udziat sprzedazy zagranicznej do 10% calego wolumenu
sprzedazy). W tym ostatnim przypadku moze to wynikaé z kolei z chgci ograniczenia ryzyka
podjecia aktywnosci poza rynkiem krajowym poprzez zmniejszenie kosztow zwigzanych
Z poczatkowa fazg ekspansji zagranicznej oraz koniecznos$cig dotarcia do potencjalnych
kontrahentow zewngtrznych z oferta handlowa (co jest zwykle trudniejsze w poczatkowych
fazach rozwoju eksportu oraz przy matym jeszcze doswiadczeniu funkcjonowania firmy
w sferze handlu zagranicznego). Ponadto, wykorzystanie instrumentow wsparcia
W analizowanym zakresie jest czesciej odnotowywane wsrdd firm podejmujacych sprzedaz
na rynkach uznawanych za bardziej ryzykowne (gldwnie rynki WNP). Jednocze$nie warto
zwroci¢é uwageg, iz przedsigbiorstwa zlokalizowane W Polsce z udzialem kapitalu
zagranicznego s3 mniej zainteresowane pozyskaniem  wsparcia  eksportowego
od przedsigbiorstw z kapitatem krajowym (zwlaszcza w odniesieniu do instrumentéw
promocyjnych). Pozyskane dane empiryczne wskazuja réwniez na fakt, iz przedsigbiorstwa
eksportujace produkty w segmentach $rednio zaawansowanej technologii zwykle czesciej
korzystaja z dostepnych narz¢dzi wsparcia ekspansji zagranicznej, podczas gdy eksporterzy
produktéow z segmentdw Srednio wysokiej 1 wysokiej technologii wykazuja mniejsze
zainteresowanie pozyskaniem tego rodzaju wsparcia. Znamienne takze, iz podmioty
konkurujace na rynku gléwnie w oparciu o jakos¢ wytwarzanych produktéw korzystaja
z pomocy publicznej w zakresie wsparcia internacjonalizacji w zdecydowanie mniejszej skali
od podmiotow konkurujacych gléwnie w oparciu o ceny. Generalnie przywotane badania
IBRKK wskazujg zatem, ze eksporterzy z relatywnie mniejszym udzialem sprzedazy
zagraniczne] w calym portfolio sprzedazy oraz podejmujacymi si¢ ekspansji z nowymi
produktami i na nowe rynki sg Zzywotnie zainteresowani mozliwos$cia wykorzystania
instrumentdw promocyjnych wsparcia transakcji eksportowych. Jednocze$nie stopniowe
budowanie pozycji rynkowej przez przedsiebiorstwa poza gospodarkg narodowa wplywa na
reorientacje wykorzystywanych instrumentow wsparcia eksportu, ktérej przejawem jest

rosngca rola instrumentéw finansowych dla tych podmiotow®.

W tym kontek$cie warto jeszcze zwroci¢c uwage na bariery identyfikowane przez
przedsigbiorstwa w procesie wykorzystywania dostepnych instrumentow wsparcia sprzedazy

zagranicznej. Tym bardziej, ze specyfika tych barier, w ocenie IBRKK opartej na badaniach

% Stowarzyszenie Eksporterow Polskich, Strategia proeksportowego rozwoju gospodarki polskiej, Warszawa
2012.
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terenowych z 2011 roku i lat poprzednich, nie ulega zasadniczym zmianom w ostatnim czasie
i wreez ewoluuje w kierunku ,,standardowych” przeszkod. Tezg taka potwierdzita rowniez
bezposrednia rozmowa z ekspertem IBRKK (styczen 2015) zaangazowanym w realizacj¢
przedmiotowych badan, ktory stwierdzit, iz najnowsze dostepne dane w tym zakresie za 2013
rok (chociaz jeszcze nie zostaty opublikowane i zagregowane) potwierdzaja w pelni wskazang
konstatacje. Niewielkim zmianom ulegaja tylko w poszczegdlnych latach (2012 i 2013)
wartosci liczbowe przypisywane powszechno$ci wystgpowania okre§lonych kategorii
przeszkod identyfikowanych przez krajowych eksporteréw w procesie wykorzystania
(lub zaniechania) dostepnych instrumentéw wsparcia, ale generalnie stata jest ich proporcja.
W konsekwencji mozna zatem uzna¢, iz bariery te nabierajag wymiaru systemowego i wydaja
si¢ mie¢ dlugoterminowy charakter. Najpowazniejszym problemem jawi si¢ wiec nadal
ograniczony stopien dostosowania form wsparcia eksportu do realnych potrzeb
przedsiebiorstw (36% respondentow deklarowato taka odpowiedZ) oraz brak informacji

na temat oferowanych rozwiazan (28% respondentow wskazywato ten istotny problem).

W przypadku tej ostatniej bariery warto jeszcze dodaé, iz przygotowanie niniejszej
ekspertyzy w pelni potwierdzilo jej wystepowanie. Brak zintegrowanego i przejrzystego
systemu informacji o aktualnych formach wsparcia jest niezwykle uciazliwy dla
potencjalnych zainteresowanych. W rezultacie powazne trudnosci z pozyskaniem cze¢sto
podstawowych informacji od instytucji systemowo odpowiedzialnych za dystrybucje
wsparcia obnizaja efektywno$¢ prowadzonej polityki internacjonalizacji polskich

przedsi¢biorstw.
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Rysunek 4. Bariery wskazywane przez eksporteré6w w Polsce w 2011 roku skutkujace
brakiem  wykorzystania  poszczegélnych  instrumentow  wsparcia  eksportu
(% respondentow).
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych IBRKK, w: Stowarzyszenie Eksporterow Polskich, Strategia
Proeksportowego Rozwoju Gospodarki Polskiej, Warszawa 2012,

Ponadto, jako powazne utrudnienia uznawano zbyt skomplikowane warunki uzyskania
poreczen 1 gwarancji z Krajowego Funduszu Poreczen Kredytowych w transakcjach
eksportowych, a takze warunki wsparcia w zakresie certyfikacji produktu
(13% respondentéw). Rowniez dla  istotnej czgsci  podmiotdow  gospodarczych
zainteresowanych partycypacja w programie ,, Paszport do eksportu” (11% respondentdéw),
dofinansowaniem kosztéw udziatlu w targach i wystawach (10% respondentow 1 az 20%
respondentéw eksportujacych przede wszystkim do Rosji, Ukrainy i1 Biatorusi), niemozliwe
do spelnienia okazaly si¢ warunki brzegowe skorzystania z tych form pomocy. Zauwazalna
byla takze bariera kosztowa w odniesieniu do wykorzystania ubezpieczen i1 gwarancji

eksportowych Skarbu Pafistwa oferowanych przez KUKE (15% respondentow)?C.

Podejmujac probe sformulowania konkluzji w tej czeSci niniejszego opracowania mozna
stwierdzi¢, iz wykorzystanie instrumentow wspierajacych proces internacjonalizacji
polskiej gospodarki dotyczy przede wszystkim transakcji eksportowych i ma nadal
ograniczona skal¢ z uwagi na stale utrzymujace si¢ bariery pozyskania tego wsparcia.

W konsekwencji przedsi¢biorstwa deklaruja, iz kluczowe znaczenie w ich decyzjach

40 Stowarzyszenie Eksporterow Polskich, Strategia proeksportowego rozwoju gospodarki polskiej, Warszawa
2012.
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dotyczacych ekspansji zagranicznej majg przede wszystkim aktualne czynniki rynkowe
oraz posiadane wlasne endogenne zasoby i aktywnos¢. W zwigzku z tym, wsparcie
publiczne, chociaz niewatpliwie przydatne, nie jest najwazniejsza determinanta decyzji

biznesowych dotyczacych aktywnosci na rynkach zagranicznych.

Nalezy zauwazy¢, iz w polskiej polityce wsparcia internacjonalizacji gospodarki dominuja
zdecydowanie instrumenty zaprojektowane, zarzadzane i administrowane na poziomie
centralnym. Jedynie ich dystrybucja w cz¢$ci przypadkéw ma wymiar regionalny (oddziaty
operacyjne Banku Gospodarstwa Krajowego czy tez Korporacji Ubezpieczen Kredytow
Eksportowych zlokalizowane sa we wszystkich wigkszych oérodkach miejskich w Polsce)*.
Nie zmienia to faktu, iz tylko funkcja ,,sprzedazy” realizowana jest poza Warszawa, a czgsto
pozyskanie precyzyjnych i1 konkretnych informacji produktowych wymaga bezposredniego
kontaktu z centralami tych instytucji, co rowniez bywa trudne (jak pokazaly do§wiadczenia
zwigzane z przygotowaniem niniejszej ekspertyzy). W rezultacie dwie gltowne instytucje
systemowe BGK oraz KUKE stanowig trzon wsparcia internacjonalizacji polskiej gospodarki
w wymiarze finansowym, a zakres ich dziatalnos$ci jest generalnie podobny do dzialan tego
rodzaju instytucji w innych krajach. Jednakze nalezy zauwazy¢, iz zarowno BGK,
jak i KUKE realizujg swoje dziatlania wspierajgce w S$cistej kooperacji z Ministerstwem
Finanséw RP. Pozostale natomiast instrumenty pomocowe dostepne w Polsce znajduja si¢
przede wszystkim w gestii Ministerstwa Gospodarki RP lub tez jego agend funkcjonalnych
(np. PARP, PAIilZ) oraz selektywnie w gestii innych ministerstw sektorowych (np.
Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi czy nawet Ministerstwa Srodowiska). Inne dziatania
wspierajgce w zakresie internacjonalizacji mozna zauwazy¢ w aktywnos$ci samorzadow
gospodarczych ibranzowych (np. Krajowej Izby Gospodarczej, regionalnych izbach
gospodarczych, organizacjach sektorowych). Ponadto, obserwowane sg rowniez sytuacje, w
ktorych instrumenty pomocowe zostajg wykreowane i wdrozone w formule ad hoc w zwigzku
Z biezacg sytuacja koniunkturalng. Adekwatnym tego przyktadem sa $rodki podejmowane
obecnie przez rdzne resorty oraz organizacje branzowe w odpowiedzi na problemy handlowe

wynikajace z sankcji retorsyjnych natozonych na Polske (i UE) przez Federacje Rosyjska

4 BGK posiada aktualnie 16 oddzialdw w nastepujacych miastach: Bialystok, Gdansk, Katowice, Kielce,
Krakoéw, Lublin, £6dz, Olsztyn, Opole, Poznan, Rzeszow, Szczecin, Torun, Warszawa, Wroctaw, Zielona Gora.
Natomiast KUKE posiada aktualnie 7 oddzialow w nastepujacych miastach: Warszawa 2 (centrala firmy oraz
oddzial terenowy), Gdansk, Katowice, Krakow, Poznafh, Wroctaw oraz niewielka sie¢ agencyjna.
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(wsparcie dla promocji polskich produktow rolnych na rynkach azjatyckich czy tez
bliskowschodnich). Dziatania takie, jakkolwiek bardzo potrzebne w danej chwili, trudno
jednak uznaé za wsparcie systemowe z uwagi na jego dorazny i tymczasowy charakter oraz

bardzo ograniczong orientacj¢ sektorowa.

Nalezy réwniez wyeksponowaé fakt, iz obecnie (tj. luty 2015) polskie przedsi¢biorstwa
zainteresowane wsparciem w zakresie internacjonalizacji znajduja si¢ w specyficznym okresie
przejsciowym. Cze$¢ bowiem dostepnych instrumentdw (na poziomie regionalnym
i centralnym) juz zostala wygaszona, natomiast nowe formy pomocy w analizowanym
obszarze jeszcze nie s3 w pelni dostepne. Co wigcej, z informacji uzyskanych bezposrednio
w Ministerstwie Gospodarki (Departament Instrumentéw Wsparcia), PARP czy tez urzgdach
marszatkowskich wynika, iz nie jest nadal znany ostateczny ksztalt wszystkich dziatan
pomocowych w tym zakresie na kolejne lata. Powstata sytuacja ma bezposredni zwigzek
Z jednej strony z zakonczeniem wsparcia w ramach poprzedniej Perspektywy Finansowej UE
na lata 2007-2013, a z drugiej strony z trwajagcymi wiasnie negocjacjami w ramach nowej
Perspektywy Finansowej na lata 2014-2020. Z tego wzgledu np. instrument MG w postaci
popularnego Programu ,,Paszport do Eksportu”, nie jest obecnie aktywny (i w chwili
przygotowywania niniejszego opracowania nie jest znany jeszcze jego przyszty ksztalt lub tez

ekwiwalent oraz usytuowanie instytucjonalne).

W tym kontekécie nalezy zauwazy¢, iz na poziomie regionalnym jedyne dedykowane
instrumenty wsparcia w zakresie internacjonalizacji (tj. bezposrednio ukierunkowane
na potrzeby przedsiebiorstw podejmujacych projekty umigdzynarodowienia swojej
dziatalno$ci operacyjnej) dostgpne byly lub dopiero beda w zasadzie tylko w ramach
Regionalnych Programéw Operacyjnych (posrednio w Perspektywie 2007-2013 oraz
bezposrednio w  Perspektywie 2014-2020). Ponadto, na poziomie regionalnym
za dedykowany instrument wsparcia mozna potencjalnie uzna¢ Centra Obstugi Inwestora
i Eksportera. Pozostale instrumenty dostgpne na szczeblu wojewodztwa lub tez lokalnie
mozna zaliczy¢ na chwilg obecng do ogoélnych instrumentéw wsparcia przedsigbiorczo$ci lub
innowacyjno$ci podmiotow gospodarczych. Z uwagi jednak na rosnaca role procesu
internacjonalizacji, takze silnie podkre$lang przez Komisje Europejskg, na poziomie
regionalnym w negocjowanych nowych RPO w ramach Perspektywy Finansowej 2014-2020
planowane sa juz odrebne i dedykowane wsparciu internacjonalizacji narzedzia pomocowe

(por. pkt. 4.7, pkt. 8.1. oraz Zatacznik nr 1. niniejszego opracowania).
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W tym miejscu warto jeszcze zatem wspomnie¢ o instrumentach, ktére wprawdzie nie sg
bezposrednio zwigzane 2z procesem wsparcia umigdzynarodowienia  dziatalnos$ci
przedsigbiorstw (i w zwigzku z tym nie byly przedmiotem zainteresowania niniejszej
ekspertyzy), ale posrednio — poprzez poprawe ogolnej konkurencyjnosci podmiotow
gospodarczych — mogg przyczyni¢ si¢ do zwickszenia ich szans takze na rynku
mi¢dzynarodowym. W tej grupie narzedzi Ministerstwo Gospodarki wyszczegdlnia przede
wszystkim  instrumenty  bezposrednie: wspierajagce  innowacyjno$¢ (m.in.  kredyt
technologiczny, bon na innowacje, pozyczka na realizacj¢ inwestycji o charakterze
innowacyjnym); oraz instrumenty posrednie: wspierajagce sektor przedsigbiorstw
(Akademickie Inkubatory Przedsigbiorczosci, Parki Technologiczne, Parki Przemystowe,
klastry, fundusze pozyczkowe, porgczeniowe i kapitalu zalgzkowego czy tez Krajowy System

Ustug dla MSP).

Powazne zastrzezenia budzi jednak wymiar instytucjonalny wsparcia internacjonalizacji
gospodarki Polski. Instrumenty pomocowe sg bowiem rozproszone w licznych instytucjach
i czesto identyfikacja aktualnych form wsparcia w analizowanym zakresie jest bardzo
utrudniona. Co wigcej, nawet w przypadku jednej instytucji zauwazalny jest brak wlasciwego
przeplywu informacji oraz pelnej koordynacji prowadzonych dziatan pomocowych
(np. Ministerstwo Gospodarki). Sytuacja ta generuje jedng z barier organizacyjnych
wptywajacych posrednio na proces wsparcia internacjonalizacji i w zwigzku z tym bedzie

przedmiotem niniejszej ekspertyzy w pkt. 7.1 oraz 7.2).

Tabela 8. Wybrane instytucje wsparcia internacjonalizacji polskich przedsiebiorstw
(stan na marzec 2015).

Instytucja wspierajaca | Rodzaj instrumentu
Poziom centralny
Ministerstwo Finansow Finansowe
Bank Gospodarstwa Krajowego Finansowe
Korporacja Ubezpieczen Kredytow Eksportowych Finansowe
Ministerstwo Gospodarki Pozafinansowe
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczo$ci Pozafinansowe
Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych Pozafinansowe
Inne ministerstwa Pozafinansowe
Krajowe instytucje samorzadu gospodarczego Pozafinansowe
Krajowe branzowe instytucje Pozafinansowe
Poziom regionalny
Samorzad regionalny (UMWD) Pozafinansowe
COIE Pozafinansowe
Regionalne agencje rozwoju Pozafinansowe
Regionalne instytucje samorzadu gospodarczego Pozafinansowe
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| Regionalne branzowe instytucje Pozafinansowe

Zrédlo: opracowanie wlasne

Tymczasem w wielu krajach osiggajagcych znaczace sukcesy w zakresie efektywnego
wsparcia dziatalnosci krajowych przedsigbiorstw na rynkach zagranicznych (oraz w zakresie
sprzedazy na rynkach zagranicznych) obserwuje si¢ zwykle kluczowy systemowy element
integrujacy podejmowane dzialania w postaci wyspecjalizowanej agendy (wraz z jej
regionalnymi oddziatami) zajmujacej si¢ catoSciowo dystrybucja wsparcia, o czym moga

swiadczy¢ wybrane przyktady ujete w Tabeli 9.

Tabela 9. Przyklady zintegrowanych rozwiazan instytucjonalnych wspierajacych
internacjonalizacje¢ gospodarki w wybranych krajach.

Kraj Instytucja odpowiedzialna za wsparcie internacjonalizacji
Wielka Brytania UK Trade and Investment
Irlandia Enterprise Ireland
Kanada The Canadian Trade Commissioner Service
Korea KOTRA Trade & Investment Promotion Agency
Nowa Zelandia New Zeland Trade & Enterprise

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych prowadzonych przez Autoréw niniejszego
opracowania w ramach projektu ,, Wsparcie internacjonalizacji regionalnej gospodarki - innowacyjny model
dziatalnosci Regionalnego Centrum Obstugi Eksportera (RCOE).

Dodatkowo warto wyeksponowac fakt, iz dystrybucja tego rodzaju pomocy finansowanej
w ramach Perspektywy Finansowej 2007-2013 zwigkszyla jeszcze skale ,,rozdrobnienia”
instytucjonalnego systemu wsparcia w Polsce i wydaje si¢ rowniez, iz planowane rozwigzania
w ramach Perspektywy Finansowej 2014-2020 bedg powielaty w duzej mierze ten wiasnie
model. Nadal odczuwalny jest rowniez deficyt integracji stosowanych instrumentéw
finansowych wsparcia internacjonalizacji, ktore moglaby oferowac¢ jedna wyspecjalizowana

instytucja (z jej agendami terenowymi).

W tym $wietle, szczegdlnego znaczenia moga nabiera¢ Centra Obstugi Inwestora i Eksportera
(COIE), ktore w obecnych warunkach systemowych moglyby potencjalnie petié role
swoistych  koordynatorow  dystrybucji istotnej czgsci wsparcia (W  odniesieniu
do instrumentow pozafinansowych). Z tego wzgledu, warto syntetycznie poréwnaé
funkcjonalno§¢ wybranych instytucji wsparcia dzialajacych w innych panstwach z COIE

(przy pelnej $wiadomos$ci, iz takie pordwnanie w wymiarze metodologicznym ma swoje

liczne ograniczenia). Przeprowadzone empiryczne badania porownawcze obejmujg wskazany
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typ podmiotow z krajow, ktore realizujg znaczacy wolumen transakcji eksportowych
na rynkach globalnych lub tez osiggaja, adekwatnie do skali swojej gospodarki, znaczace
sukcesy w ekspansji przedsigbiorstw krajowych na rynkach zagranicznych. W rezultacie
komparatystyce poddano profil dziatalnosci COIE z trzema tego rodzaju instytucjami
zagranicznymi: UK Trade and Investment (Wielka Brytania), New Zeland Trade & Enterprise
(Nowa Zelandia) oraz KOTRA Trade & Investment Promotion Agency (Korea Ptd.)*2.

Tabela 10. Porownanie funkcjonalnos$ci COIE oraz wybranych instytucji
koordynujacych wsparcie internacjonalizacji.

- UK Trade New Zeland Trade & | KOTRA Trade & Investment
Instrument wsparcia - - COIE
& Investment Enterprise Promotion Agency
Seminaria/warsztaty X X X X
Szkolenia personelu X X X
Misje handlowe, targi, wystawy X X X X
Wsparcie przy poszukiwaniu X X X X
ofert handlowych
Pomoc przy nawigzywaniu
kontaktow handlowych X X X 8
Inform_aCJe o rynkach X X X X
zagranicznych
Informacje Tdywndualne X X X
0 ,,5zansach” rynkowych
Or'ganlza_qa spot1_<an ) X X X
z firmami zagranicznymi
_Wspolprac_a b%zn_esowa X X X
i budowanie sieci
,Mentoring” eksportowy X X X
Programy wsparcia dostosowane
do stopnia zaawansowania X X X
internacjonalizacji firmy
Wsparcie online X X X

* Symbol ,,X” w tabeli oznacza zidentyfikowang aktualng funkcjonalno$¢ w danej instytucji i COIE.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: The European Competitiveness and Sustainable Industrial Policy
Consortium, 2013. Study on Support Services for SMEs in International Business Final Report, Rotterdam oraz
badan wiasnych [http://www.ukti.gov.uk/; http://www.nzte.govt.nz/ http://www.kotra.or.kr].

Analizujac informacje ujete w Tabeli 10. mozna stwierdzi¢, iz obok ,,tradycyjnych” form
wsparcia internacjonalizacji, zauwazalny jest obecnie takze wyrazny trend w kreowaniu
nowych rozwigzan pomocowych. Przeprowadzone badania autordw niniejszego pracowania
wykazaty, iz nastgpuje stopniowa, ale konsekwentna orientacja pomocy publicznej
w badanym obszarze na jej zindywidualizowanie i dostosowanie do potrzeb konkretnych

przedsiebiorstw (ang. model tailor made). Nawet w ramach programow centralnych wsparcia

42 Badanie empiryczne zrealizowano na podstawie szczegotowej analizy ofert wsparcia proeksportowego wskazanych EPAs
(ang. Export Promoting Agency) prezentowanej na oficjalnych witrynach internetowych tych instytucji:
http:/Awww.ukti.gov.uk/; http://www.nzte.govt.nz/ http://www.kotra.or.kr. Nalezy jednak doda¢, iz przeprowadzone przez
Autora badania obejmowaty znacznie wigksza liczb¢ EPAs, jednak dopuszczalne rozmiary niniejszego opracowania
implikowaty znaczace ograniczenie rozmiaru wykorzystanej tutaj proby badawczej oraz zwigzanego z jej wielko$cia zakresu
analizy.
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eksportowego widoczne sa aktualnie bardzo czesto komponenty zindywidualizowanej
pomocy przedsiebiorstwom. Ponadto, istniejace obecnie modele wsparcia koncentrujg si¢
rowniez silnie na dywersyfikacji pomocy w zalezno$ci od stopnia zaawansowania
internacjonalizacji  przedsigbiorstwa (przygotowanie innych form  wsparcia dla
przedsigbiorstw rozpoczynajgcych dziatania eksportowe oraz innych form wsparcia dla
przedsiebiorstw posiadajacych juz doswiadczenia eksportowe). Jednoczesnie bardzo istotnym
elementem pomocy jest jej wykorzystanie do wsparcia wewngtrznego potencjatu
przedsigbiorstwa do internacjonalizacji, co uznawane jest obecnie za najbardziej skuteczne
w dhugim okresie (takze w ocenie KE, o czym wspominano na poczatku tego opracowania).
Samo bowiem ,,mechaniczne” i ,,sztuczne” wsparcie eksportu poprzez np. systemy grantow
publicznych przynosi tylko krotkookresowe pozytywne skutki i nie zapewnia odpowiedniej

trwato$ci efektoéw pomocy publiczne;.

W tym $wietle obecna funkcjonalnos¢ COIE wydaje si¢ jednak mocno ograniczona.
Wprawdzie w wymiarze informacyjnym, dziatalnos¢ COIE poprawnie koresponduje
ze zidentyfikowanymi barierami przez OECD i KE w procesie internacjonalizacji MSP (na co
wskazano w pkt. 1 niniejszego opracowania) oraz jest zgodna z zasadniczymi celami projektu
systemowego MG, ale jednocze$nie wydaje si¢ niewystarczajaca. Dziatania COIE
koncentruja si¢ glownie nadal na relatywnie prostych formach pomocy informacyjnej,
natomiast w niewielkim stopniu instytucje te oferuja poglgbione analizy rynkowe oraz realne
ustugi doradcze zwigzane z rozpoczeciem lub rozwojem dziatalno$ci eksportowej. Ponadto,
nalezy wyeksponowac fakt, iz rownie silnie ograniczone jest zindywidualizowane podejscie
do potrzeb przedsiebiorstwa, co zmniejsza efektywnos$¢ swiadczonych ustug. Jednoczesnie
dystrybucja pomocy COIE jak dotad realizowana jest gtownie w wymiarze tradycyjnym,
bez wykorzystania na szersza skale nowoczesnych technologii komunikacyjnych (zwlaszcza
w sferze ICT). Znamienne, iz oferta dostgpnych w praktyce ustug jest rowniez zro6znicowana
w poszczegbdlnych COIE, co moze wynika¢ z faktu, iz nadal cze$¢ tych instytucji rozwija
swoja dziatalno$¢. Nalezy natomiast zauwazy¢, iz COIE podjely istotne oraz przydatne
z punktu widzenia prowadzenia efektywnej polityki regionalnej dziatania zmierzajace
do zdiagnozowania potencjalu eksportowego wojewodztw oraz potrzeb regionalnych
przedsigbiorstw w  zakresie eksportu. Porownanie jednak funkcjonalnosci COIE
ze wskazanymi instytucjami zagranicznymi wskazuje na znacznie mniejsze zasoby bedace

w dyspozycji polskich regionalnych instytucji wsparcia eksportu (kadrowe, techniczne,
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finansowe), ograniczajace na poziomie operacyjnym ich aktywno$¢ w porownaniu do tego

rodzaju podmiotéw zagranicznych

W rezultacie, nawigzujac do tematu niniejszego opracowania, nie jest mozliwe
wskazanie bezposrednich instrumentéw wsparcia internacjonalizacji przedsiebiorstw,
ktére bylyby w dyspozycji organizacji pracodawcow lub innych czlonkow WKDS.
Wydaje sig, iz jedynie wykreowanie tzw. mi¢kkiego wsparcia w formie informacyjno-
promocyjnej, doradczej, konsultacyjnej oraz w wymiarze wplywu na rozwiazania
legislacyjne moze stanowi¢ obszar aktywnego dzialania tych organizacji na rzecz
wsparcia umi¢dzynarodowienia rodzimej gospodarki. Podkresli¢ tutaj nalezy, ze tego
rodzaju ,,mi¢kkie” wsparcie jest rowniez bardzo wazne w warunkach polskich. Ponadto,
organizacje pracodawcow i WKDS w naturalny sposéb powinny pelni¢ funkcje
ewaluacyjna w odniesieniu do projektowanych i wdrazanych instrumentéw wsparcia
internacjonalizacji, a takze inicjowa¢, w oparciu o zlecone badania eksperckie,
implementacje¢ okreslonych dzialan pomocowych w tym zakresie oraz wspieraé redukcje

licznych barier w dostepie do tych narzedzi przez firmy MSP.

Nalezy jeszcze raz podkresli¢, iz w polskim systemie wsparcia internacjonalizacji
wystepuje znaczaca liczba potencjalnie aktywnych instrumentow pomocowych. Sa one
jednak silnie rozproszone i bardzo cz¢sto nie tylko poszczegolne przedsi¢biorstwa nie
maja Swiadomosci ich istnienia (i dost¢pnej w ten sposéb pomocy), ale rowniez same
instytucje publiczne (koncentrujace si¢ zwykle tylko na swoim ,,wycinku” aktywnosci

bez szerszego, holistycznego rozpoznania systemowego).

6. Rola organizacji pracodawcéw oraz innych cztonkéw WKDS
W procesie internacjonalizacji

Aby zdefiniowal pozycje wyjSciowa organizacji pracodawcoOw oraz innych czltonkow
wojewodzkich komisji dialogu spotecznego w procesie internacjonalizacji, autorzy
niniejszego opracowania przygotowali swego rodzaju opis stanu wyjsciowego, ktory zostat
skonstruowany na  podstawie  nieustrukturyzowanych  poglebionych  wywiadoéw
indywidualnych (IDI). Respondentami byty osoby, ktore sg aktywnymi, a nawet kluczowymi

cztonkami WKDS 1 ich zespoldw roboczych oraz przedstawiciel samorzadu wojewddztwa
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dolnoslaskiego. Dobor respondentow mial charakter celowy, bo - jak wiadomo - badania
jakos$ciowe nie musza spelnia¢ wymogoéw reprezentatywno$ci w statystycznym rozumieniu

tego pojecia.

Wywiady przeprowadzono z nast¢pujagcymi osobami:

Markiem Woronem - przewodniczacym Zespohlu ds. rozwoju MSP, innowacji i polityki
regionalnej dolnoslaskiego WKDS;

Jaroslawem Misterkiem — cztonkiem Komisji Rewizyjnej Dolnoslaskich Pracodawcow oraz
cztonkiem Prezydium dolnoslaskiego WKDS;

Anng Wolska — dyrektor Zwiazku Pracodawcow Warszawy i Mazowsza,;

Maciejem Zatheyem — dyrektorem Departamentu Rozwoju Regionalnego UMWD;
Marcinem Kowalskim — wiceprezesem Zarzadu Zwigzku DolnoS$lgskich Pracodawcow,

wiceprzewodniczacym Prezydium dolnoslaskiego WKDS.

Zakres wywiadow:

1. Czy WKDS podejmuje dyskusje i dziatania odno$nie zagadnien internacjonalizacji firm?
Kto je inicjuje i czy sa jakies efekty, jesli tak, to jakie?

2. Jaka role moze petni¢ WKDS w kwestii wspierania internacjonalizacji?

3. Czy WKDS wspotdziata lub powinna wspotdziata¢ z innymi organizacjami publicznymi
w zakresie wspierania internacjonalizacji? Jesli tak, to z jakimi i w jakim zakresie?

4. Jakie instytucje 1 narz¢dzia regionalne mozna wskaza¢ jako wiodace na rzecz wspierania

procesOw internacjonalizacji?

Whioski plynace z wywiadow

Ponizej przedstawiono zagregowane wnioski bedace efektem przeprowadzonych wywiadow.

Zestawione tu opinie byly powszechnie podzielane przez respondentow, co pozwala na ich

uogodlnienie.

1. Internacjonalizacja byla i jest wcigz sladowo poruszanym tematem na forum WKDS.

2. Jesli zagadnienia internacjonalizacji sa podejmowane przez WKDS, to jest to czynione
incydentalnie, na zasadzie dziatan reaktywnych, a nie systemowo.

3. Waga tego tematu jest stosunkowo niska w poroéwnaniu z innym podejmowanymi

podczas posiedzen tematami z zakresu prawa pracy, polityki rynku pracy czy edukacji.
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4. Wojewoda, jak i strona zwigzkowa, nie sa aktorami, dla ktorych ten obszar dziatan
uznawany jest za kluczowy.

5. WKDS moga odgrywac¢ tzw. mickkie role w zakresie wspierania internacjonalizacji,
czyli informacyjne, promocyjne, mobilizacyjne, integrujace.

6. Zaangazowanie poszczegolnych cztonkow WKDS determinowane jest kompetencjami,
zaangazowaniem i interesami zasiadajacych w nim cztonkow.

7. Samorzad wojewoOdztwa uznany zostal za wiodacy podmiot w zakresie realizacji
regionalnej polityki wsparcia internacjonalizacji.

8. Z Kkolei przedstawiciel samorzadu wojewodztwa ocenia, iz marszatek ma bardzo
ograniczone kompetencje w tym zakresie, a nadto wskazuje, iz kwestie
internacjonalizacji s3 na razie podejmowane dyskursywnie i potencjalnie uznane
za istotne, jednakze nie przektada si¢ to na realne dziatania (strategiczne).

9. Punktem zwrotnym w postrzeganiu zagadnien internacjonalizacji przez samorzad
wojewodztwa jest RPO na lata 2014-2020, gdzie ten aspekt dziatania firm ustanowiono
jako oddzielny obszar wsparcia.

10. Pozytywnie odebrano mozliwo$¢ taczenia zasobéw i kompetencji COIE lub innej tego

rodzaju instytucji koordynujacej i WKDS w postaci Paktu na Rzecz Internacjonalizacji.

Jak wida¢ z opinii respondentéw, w promowaniu i wspieraniu procesOw internacjonalizacji
przedsigbiorstw w warunkach, jakie obecnie stwarza czterostronny dialog regionalny
w ramach WKDS z pewnoscig tkwig szanse, ale i sa bardzo widoczne ograniczenia, na
przyktad systemowo-strukturalne. Wojewodzkie komisje dialogu spotecznego jawig si¢ jako
ciala nietypowe, zarowno w sensie strukturalnym (z uwagi na ich czterostronno$¢ oraz
przyjeta formute reprezentatywnosci, ktorej z braku miejsca oraz powszechnej dostepnosci jej

zasad nie bedziemy tu osobno omawiac), jak i z uwagi na jej terytorialny wzorzec dzialania.

Dotychczasowe doswiadczenia dialogu spotecznego na poziomie wojewodzkim, szeroko

opisywane przez cztonkéow zespotu®®, przekonuja, ze do realizacji tak ambitnego zadania,

43 Sroka J., Polityka organizacji pracodawcow i przedsiebiorcéw, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroclawskiego,
Wroctaw 2004; Btaszczyk M., Sroka J. (red.), Sieci czy struktury? Dialog spoleczny na poziomie regionalnym,
Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2006; Sroka J., Herbut R., Sula P., Rozwdj dialogu spolecznego na
poziomie regionalnym. Raport z badan, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2004; Sroka J., Dialog
regionalny w wymiarze formalnym i praktycznym, (w:) D. Zalewski (red.), Dialog spofeczny na poziomie
regionalnym. Ocena szans rozwoju, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2005; Sroka J., Dialog w
okopach polityki, Dialog. Pismo dialogu spotecznego, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Centrum
Partnerstwa Spotecznego ,,Dialog”, Warszawa 2006; Sroka J., Rola publicznych instytucji decyzyjnych w dialogu
spotecznym, (W:) R. Towalski (red.), Dialog spoteczny. Najnowsze dyskusje i koncepcje, Centrum Partnerstwa
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jakim jest internacjonalizacja MSP, potrzeba nowych rozwiazan. Bez dodatkowego wsparcia
oczekiwanie na przyjecie przez WKDS aktywnej roli w tej dziedzinie moze okaza¢ si¢ mato
realne. Nawet jesli s3 w kraju takie komisje wojewodzkie i partnerzy spoteczni sktonni
do dziatan ponadnormatywnych, a w to nie watpimy, to ich inicjatywy moga ulegaé
rozcztonkowaniu 1 wygasaniu z uwagi na brak wykonawczego osrodka koordynujacego,
ktérym nie moze, z przyczyn oczywistych, by¢ sama komisja czy tym bardziej jej biuro.
Najbardziej obiecujace dla WKDS wydaje si¢ rozwigzanie, ktore integrowaloby rozwigzania
dialogowe istniejgce na poziomie regionalnym ijednoczesnie wiaczato inne podmioty,
kluczowe w zakresie internacjonalizacji (np. postulowana w ekspertyzie instytucja
koordynujaca), badz to z uwagi na strategiczne usytuowanie ustrojowo-administracyjne, badz
z racji biezacych uwarunkowan sytuacyjnych, potrzeb chwili wyznaczajacych okreslone
dzialania operacyjne. Rozwigzanie to wymagatoby dziatan dodatkowych, tym bardziej, Ze nie
méwimy tu o zmianie przepisow prawnych, ale o lepszym skomunikowaniu dziatan,
zintensyfikowaniu relacji w obrebie ,,tego, €O juz jest”, o intensywniejszej wymianie zasobow
informacyjnych, eksperckich, woluntarystycznych i innych, w zaleznosci od potrzeb.
Narzedziem pomocnym, a zarazem stosunkowo realnym — oczywiscie pod warunkiem petne;
determinacji i zaangazowania Stron, 0 czym wspominali respondenci — jawi si¢ terytorialny

pakt na rzecz internacjonalizacji.

Zawarcie takiego paktu nie jest tatwe. Ale tez nie jest niemozliwe. Moze za to przynies¢
pozadane efekty. Trudno$¢ polega na tym, ze Regionalny Pakt na rzecz Internacjonalizacji
MSP (RPI), jesli by powstat, wzorem stanowiacych generalne odniesienie paktow irlandzkich
powinien by¢ realizowany ze srodkow pochodzacych od réznych partnerow. Bylby wigc to
projekt wraz z towarzyszacymi mu narz¢dziami, finansami, perspektywa czasowsa, kryteriami
ewaluacji, a takze niewielkim (do pigciu 0s6b), tworzonym w drodze konkursu sekretariatem
oraz koordynujacym prace sekretariatu i w ten sam sposob kooptowanym zarzadem (do trzech
osOb). Zarzad RPI bylby odpowiedzialny przed Rada Paktu (20-25 0s6b, wzorem rozwigzan
irlandzkich) zarealizowanie zadan operacyjnych. W sklad Rady Paktu wchodziliby,
na zasadzie parytetu, wszyscy sygnatariusze paktu. Przewodniczenie w niej odbywatoby sie

W sposéb rotacyjny, w cyklach rocznych.

Spotecznego ,,Dialog”, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2007; Sroka J., Analiza funkcjonowania instytucji
dialogu spotecznego na poziomie wojewodztw. Raport z badan wojewoddzkich komisji dialogu spolecznego,
Szkota Gtéwna Handlowa, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2009
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Warte rozwazenia jest powierzenie przewodnictwa w Radzie przedstawicielom organizacji
pracodawcow, na wzor instytucji skandynawskich, opartych o model Triple Helix System,
czyli tzw. potrojnej petli (czyli model wyjasniajacy dynamike zachodzenia relacji miedzy
o$rodkami badawczymi, reprezentantami sektora biznesu oraz przedstawicielami wiladzy
panstwowej). Rada Paktu bylaby zobligowana do sporzadzania potrocznych raportow
z realizacji kolejnych etapow zadania w jego poszczegdlnych modutach wynikajacych
z planowanych i biezgco realizowanych prac. Raport ten bylby dyskutowany na forum WKDS
1 rozsytany do sygnatariuszy paktu, ktorzy zapraszani byliby z tej okazji na obrady WKDS

i jej zespotow roboczych.

Finansowanie odbywatoby si¢ w systemie grantowym. Kolejne transze uwarunkowane bytyby
realizacja  poszczegdlnych etapow. Konstruujac szczegétowe rozwigzania  RPL
wraz z planowaniem jego mocy sprawczej, nalezatoby w dyskusji positkowa¢ si¢ inspiracjami
1 mozliwymi zapozyczeniami z rozwigzan podobnych i korespondujacych z interesujaca nas

tematyka, np. partnerstwa publiczno-prywatnego, czy pozytku publicznego i wolontariatu.

Rozwazajac alternatywny wariant mozna ewentualnie zastanowi¢ si¢ nad powierzeniem
realizacji paktu podmiotowi zewnetrznemu (jednorodnemu lub w konsorcjum). Bylby
wyloniony w drodze przetargu ze struktur na poziomie regionalnym do wspierania procesow
internacjonalizacji, np.: COIE Ilub inne podmioty regionalne, jak agencje rozwoju
regionalnego. Rozwiagzania przetargowe praktykowane sa w samej Irlandii, ale i w innych
krajach, m.in. we Wloszech i w Szwecji. Biorgc jednak pod uwage dotychczasowe
doswiadczenia oraz specyfike tej materii nalezaloby zachowaé ostrozno$¢ w ostatecznym

rozstrzygnigciu co do wytaniania podmiotu wykonawczo-koordynujacego paktu.

Czas realizacji Paktu

Realizacje projektu, w postaci Terytorialnego Paktu na rzecz Internacjonalizacji MSP,
nalezatoby rozpisa¢ maksymalnie na sze$¢ lat (tak, aby nie byl on zbiezny z cyklem
politycznym), ale wydaje si¢, ze i dwa-trzy lata na realizacj¢ w pierwszym etapie to okres
wystarczajacy. Powinno sie takze okresli¢ czynniki stuzagce ewaluacji (analiza czynnikowa),
a przyporzadkowawszy je czasowo kontrolowa¢ ich wykonawstwo. Czynniki te powinny
mie¢ oczywiscie swoj wymiar ilo§ciowy (podstawa oceny: ile firm znalazto kooperantow)

oraz — przede wszystkim — jakosciowy (podstawa oceny: jaka doktadniej role przyjety polskie
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przedsigbiorstwa w nowej relacji, jakie kierunki i z jakg intensywnoscig byly eksplorowane,

jakie instrumenty i dlaczego byty w glownej mierze wykorzystywane).

W projektowaniu zaktadanych efektow dla poszczegdlnych etapow paktu najbardziej
sensowne bytoby wykorzystanie metody scenariuszowej, dobrze znanej w zarzgdzaniu
strategicznym oraz w nowym zarzadzaniu publicznym (New Public Management), jak
i w nowoczesnych politykach publicznych, przede wszystkim w obrebie praktyk tzw.

Multilevel Governance.

Cel gléwny projektu realizacji Terytorialnego Paktu na rzecz Internacjonalizacji MSP

Celem glownym nie powinna by¢ sama internacjonalizacja, chociazby z tego podstawowego
powodu, zZe to zadanie regionalne i lokalne o charakterze ciagglym. To zadanie, ktérego nie da
si¢ ,,yaz na zawsze” zrealizowac, a trzeba je mie¢ stale na uwadze myslac o innowacyjnej
przysztosci regionu — jeden podmiot, np. instytucja koordynujaca na poziomie regionalnym
(por. pkt. 10), nie jest w stanie tego pilotowaé, cho¢by byl najlepiej wspomagany przez

WKDS, partnerdw spotecznych, interesariuszy i1 obywateli.

Mamy wigc na uwadze dwie kwestie.

Po pierwsze, ulotnoéé celu, jakim jest internacjonalizacja MSP i wynikajace z tej ulotnosci
celu problemy z ocena jego realizacji — nie sposéb przeciez doktadnie okreslic,
ile przedsiebiorstw ma by¢ zinternacjonalizowanych, a nastgpnie z realizacji tej liczby
sztywno rozlicza¢ podmiot odpowiedzialny za koordynacj¢ i wdrozenie takiego zadania.
Postepowanie takie bytoby odlegte od ustalen na temat istoty internacjonalizacji czy

innowacyjnosci i raczej nie powinno si¢ w ten sposob do problemu podchodzi¢.

Po drugie, z uwagi na fakt, ze internacjonalizacja dzialalno$ci MSP jest dynamicznym
procesem, a nie statycznie pojmowanym stanem rozwojowym mozliwym do osiagnigcia
W sposob ilosciowy, nalezaloby sprowadzi¢ te dzialalno$¢ na poziom powiatéw,
co umozliwitoby wykorzystanie ich zasobow dla wsparcia umigdzynarodowienia dziatalnosci
przedsigbiorstw. Wtedy koordynujacym bytaby WKDS i dziatajace niejako w jej imieniu
organy wykonawcze kolejnych paktow terytorialnych, adresowanych, jak w Irlandii,

do poszczegdlnych aspektow obshugi procesu internacjonalizacji MSP.
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Sprowadzenie tej aktywnosci na poziom powiatow jest uzasadnione, oprocz argumentow
moéwigeych 0 decentralizacji, realizacja, na poziomie centralnym, wojewodzkim
I powiatowym, np. polityki rynku pracy i zatrudnienia. W powiatach istnieja wigc pomocne
mechanizmy i instytucje dialogowe (rady zatrudnienia), z ktorych zasobow i doswiadczen
na pewno mozna w pierwszym okresie szerzej korzysta¢. W ten sposob, w ciggu dwu-trzech
lat mozna by si¢ pokusi¢ o stworzenie sieci powiatowych paktéw terytorialnych na rzecz

internacjonalizacji MSP.

Powstajacy w ten sposob system oddolnego wsparcia, wynikajacy z inicjatywy regionalnej
I wspierajacych ja inicjatyw powiatowych, miatby szanse zaistnie¢ okoto roku 2016 lub 2017.
Kolejne trzy lata nalezatoby spozytkowaé na konkretng prace, w oparciu o dostepne Srodki
lokalne oraz zasilenia grantowe pozyskiwane w drodze otwartych konkursow, w ramach

funduszy zewng¢trznych, np. funduszy strukturalnych UE.

Rola organizacji pracodawcow

Organizacjom pracodawcow przeznaczamy rolg Spiritus movens catego projektu. To na nich
spoczywaloby przede wszystkim argumentowanie na rzecz przyjecia podobnego rozwigzania,
na forum WKDS i szerzej w regionie, a przede wszystkim w powiatach, z wykorzystaniem
swoich koneksji srodowiskowych i organizacyjnych na poziomie powiatowym. W tym celu
nalezaloby tez zacza¢ od powotania odpowiedniego zespotu roboczego przy WKDS
ds. terytorialnego paktu na rzecz internacjonalizacji dzialalnosci MSP, do ktorego zaproszeni

zostaliby interesariusze oraz przyszli sygnatariusze paktu.

W $lad za postgpem prac powinny by¢ organizowane otwarte seminaria ewaluacyjne, ktorym
nalezaloby nada¢ wysoka range oraz zadba¢ o ich medialne 1 srodowiskowe naglos$nienie.
Sprawa kluczowa powinno by¢ bezwzgledne dochowywanie ustalonych terminéw, z uwagi na
fakt, ze gldownym celem pierwszego etapu prac — dwa-trzy lata - bytoby opracowanie planu
dziatania oraz realizacja pierwszych aplikacji na poziomie wojewddzkim. Nalezy jednak
pamigta¢, ze bylby to jedynie etap wstgpny, przygotowujacy dziatania zasadnicze,
zmierzajgce do uruchomienia systemu czy sieci powiatowych paktow terytorialnych. Zadanie
to musi by¢ jednak ukonczone wczeéniej niz na sam koniec obecnej perspektywy finansowej
UE, czyli méwiac wprost, rady powiatowe powinny zainaugurowa¢ swoja dziatalno$¢ nie

pozniej niz do roku 2019, aby bylo mozliwe jeszcze doktadniejsze zinwentaryzowanie
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potrzeb oraz zasobow celem zlozenia spojnej 1 przemyslanej aplikacji wladzom

marszatkowskim.

Moéwigc o aplikacji mamy na mysli zarowno samg aplikacje wniosku o odpowiednie finanse
pochodzace z funduszy wilasnych samorzadu 1 interesariuszy, ale, zanim to nastapi,
wazniejsze bedzie ztozenie konkretnych, zwartych propozycji wpisujacych si¢ w regionalng
strategi¢ innowacji danego wojewodztwa 1 wspierang funduszami RPO na kolejng
perspektywe budzetowa. Pienigdze o interesujgcym nas przeznaczeniu bedg bowiem dzielone
wedhug klucza priorytetow strategii i RPO. Dobrze wigc bytoby maksymalnie dopasowac
te priorytety do dziatan na rzecz internacjonalizacji. Jest to mozliwe, ale tez wymaga
wzmozonego naktadu pracy, tak, aby propozycja byta w regionie znana, i to znana ,,z jak
najlepszej strony”. Innymi stowy, chodzi o prowadzenie profesjonalnej kampanii
wizerunkowej i lobbingowej na rzecz proponowanych rozwigzan oraz idacych za nimi
srodkoéw 1 dziatan. Jesli to przedsigwzigcie si¢ powiedzie, wowczas i wladze samorzadowe

miatyby utatwione zadanie w realizacji nowej strategii, kolejnego RPO.

Rola innych partneréw spolecznych, sygnatariuszy i interesariuszy Paktu

Za polski przyktad, w ogélnym zarysie, moze na poczatku postuzy¢ cho¢by matopolski pakt
na rzecz ekonomii spotecznej (zob. http://es.malopolska.pl/). Jednak z podstawowym
zastrzezeniem — ze zardéwno formatowi, jak i realizacji dobrze byloby nada¢ zdecydowanie
wigkszy rozmach, bo i — méwigc kolokwialnie — stawka w grze o przyszto$¢ regionu jest
wtym przypadku zdecydowanie wyzsza. Roéwnie wazne jak kampania wizerunkowa
i promocyjna adresowana do wiadz samorzadowych, o czym byla mowa powyzej,
sg oddziatywania organizacji pracodawcow ukierunkowane na przekonanie do tej idei, na
poczatek, cztonkow WKDS. Kolejnym krokiem powinno staé si¢ pozyskanie sygnatariuszy
I interesariuszy paktu. Ich lista powinna by¢ przemys$lana i przedyskutowana w duchu

konsensusu, a w zadnym wypadku narzucana odgornie przez ktorakolwiek ze stron.
Uwagi te odnoszg si¢ rowniez do podmiotéw powiatowych. W powiatach roéwniez nalezy

rozsadnie zlokalizowa¢ partneréw 1 interesariuszy, zaczynajagc od powiatowych rad

zatrudnienia.
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7. Modele wspotpracy sektora biznesu (organizacje pracodawcow)
z sektorem publicznym (administracja centralna i samorzadowa)
w zakresie wsparcia internacjonalizacji MSP

Aby mo6c wyodrebnié, opisa¢, a nastepnie dokona¢ konstruktywnej konceptualizacji modeli
wspotpracy sektora biznesu z sektorem publicznym w zakresie wsparcia internacjonalizacji,
nalezy przede wszystkim wskaza¢ zarowno kontekst podmiotowy i przedmiotowy tej
wspotpracy. Mowiac wprost: kto jej podlega oraz jakie procesy pozadane sg z punktu

widzenia sprawnej koordynacji migdzysektorowe;.

W ujeciu  podmiotowym wspotprace mozna podzieli¢ na wewnetrzng (zwigzang
z funkcjonowaniem podmiotow administracji publicznej i to zaréwno rzadowej, jak
I samorzadowej) oraz zewnetrzng (rozumiang jako wspotdziatanie administracji publicznej
z wszelkiego typu interesariuszami zewne¢trznymi, jak np. organizacje przedsigbiorcoOw

i pracownikow, ale takze organizacje pozarzadowe).

Wspolpraca zwigzana z aspektem zewngtrznym funkcjonowania administracji publicznej
odnosi si¢ do nastepujacych podmiotéw:
v administracja publiczna szczebla rzadowego/samorzadowego a organizacje
pracodawcow 1 pracobiorcow (dialog spoteczny);
v administracja publiczna szczebla rzadowego/samorzgdowego a organizacja typu
NGO’s (dialog obywatelski).

W ujeciu procesowym chodzi 0 szereg dziatan zwigzanych z wlaczaniem wszelkiego typu
interesariuszy w obreb dziatania administracji publicznej. Ich celem jest zapewnienie
efektywnosci oraz partycypacji podmiotow dialogu spotecznego i legitymizacji proceséw
rozwojowych. Ten rodzaj dzialan kojarzony jest z podejsciem NPG, czyli New Public
Governance. Do gtownych cech tego podejscia nalezy zaliczy¢:

v' oparcie dziatah na migkkich mechanizmach koordynacji — sieci, porozumienia, pakty;

v rOwno$¢ partnerdw i ich reprezentatywno$¢;

v’ podzial odpowiedzialno$ci za tworzenie i wdrazanie, a takze ewaluacje zadan na

partnerow publicznych i prywatnych;

v’ depolityzacje struktur i procesu.
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Majac swiadomo$¢ duzej liczby aktoréow 1 ztozonosci procesow zwigzanych z kreowaniem
wspOtpracy na linii biznes-administracja mozna przejs¢ do identyfikowania etapow
ksztattowania tej kooperacji. Nalezy do nich zaliczy¢:
v’ Identyfikacje potrzeb i zasobow oraz definiowanie problemow;
Okreslenie celow wspotpracy w ramach konkretnych polityk publicznych;
Planowanie dziatan wraz z harmonogramem i rezultatami;
Przyjecie projektu strategii, planow dzialan wraz z programem wdrazania;
Wdrozenie zatozen polityk publicznych;

Monitoring i ewaluacje realizacji polityk publicznych;

AN N N NN

Aktualizacje celow, narzedzi 1 sposobow realizacji.

Uwzgledniajac zakres wymaganych procesow wewnetrznych i zewnetrznych (zwigzanych ze
wspotpraca) wpisanych w kryteria decydowania politycznego, mozna przedstawi¢ rodzaje
dziatan podejmowanych przez administracj¢ publiczng. Oto one:
v Drzialania w oparciu o wlasne zasoby administracji publicznej: wykorzystanie baz
danych, tworzenie zespotow mieszanych, zadaniowych, delegacja uprawnien
W modelu pryncypal-agent;
v’ Dzialania zwigzane ze wspotpraca z podmiotami zewnetrznymi: panele ekspertow,
projekty pilotazowe, systemy zarzadzania jakoscig i zasobami ludzkimi, konsultacje;
v Catkowita delegacja zadan w oparciu o procedur¢ zamoéwien publicznych,
np.: delegacja zadan w modelu agencji powierniczej, tworzenie instytucji koordynacji
miedzysektorowej, czyli w odniesieniu do przedmiotu niniejszej analizy, np.: wsparcia

internacjonalizacji MSP.

7.1. Modele wspétpracy na linii sektor biznesu - sektor
publiczny

W efekcie dotychczas zaprezentowanych rozwazan mozna pokusi¢ si¢ o przedstawienie
modeli wspotpracy na linii biznes-administracja. Zabieg ten z kolei pozwoli identyfikowac
I analizowa¢ dzialania podejmowane przez podmioty publiczne w wybranych politykach
publicznych, a nade wszystko w zakresie wspierania internacjonalizacji MSP. Pomoze tez
okresla¢, na jakich przestankach podmiotowych i1 procesowych opiera si¢ dany model

wspolpracy.
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Obserwujac dotychczasowe dziatania mozna zaproponowaé cztery modele wspierania

internacjonalizacji MSP:

1. Model koordynacji jednokierunkowej — charakteryzujacy si¢ wiodaca rolg instytucji
zarzadzajacej (ministerstwa, urzgedu marszatkowskiego, urzedu gminy) i fasadowym
uczestnictwem pozostatych interesariuszy. Dodatkowo bardzo ograniczony jest w tym
przypadku zakres zmian wewngtrzorganizacyjnych, decydujagcych o sprawnosci
organizacyjnej analizowanej organizacji. Instytucje publiczne korzystajg z tradycyjnych
narzedzi 1 zasobéw wspierania internacjonalizacji, jak: dotacje do eksportu. Narzedzia
takie maja charakter panstwowo-centryczny, tzn. s3 generowane bez zbadania ich
przydatnosci, przystawalno$ci, zapotrzebowania ze strony srodowisk biznesowych.

2. Model niesymetrycznej koordynacji dwukierunkowej — zaktadajacej partnerstwo
incydentalne, ad hoc, inicjowane jedynie w sytuacjach zwigzanych z koniecznoscia
wypehlnienia zewngtrznych, formalnych wymagan, np. uregulowan europejskich.
W modelu tym mamy réwniez do czynienia z wyrazng dominacjg instytucji zarzadzajacej
(publicznej), ale charakter 1 zakres udzialu podmiotéw zewngtrznych jest czestszy
I proceduralnie gwarantowany. Zmiany wewnatrzorganizacyjne zwigzane sg takze
Z realizacja wymogoéw formalnych. Przykladem tego typu dziatan moga by¢ wszelkiego
typu rady gospodarcze, rady doradcze, ciala konsultacyjne powolywane przy urz¢dach
publicznych na poziomach zaréwno centralnym, jak i regionalnym czy lokalnym.

3. Model koordynacji przedstawicielskiej — to koordynacja i wspotpraca z wybranymi
instytucjami zardwno publicznymi, jak 1 prywatnymi. Spotkania 1 dziatania maja charakter
wzglednie cykliczny, uporzadkowany, jednakze czesto dostrzegalny jest selektywny dobor
partnerow (tzw. dyZurnych interesariuszy). Sa takze przeprowadzane wewng¢trzne dzialania
usprawniajgce, wynikajace ze wspolpracy z interesariuszami zewngtrznymi 1 angazujace
ich przedstawicieli w obrgb tych zmian. Tworzone instytucje oparte sa na modelu
pryncypat-agent. Zaliczy¢ tu mozna zaré6wno jednoosobowe spotki publiczne, jak np.
Dolnoslaska Agencje Wspolpracy Gospodarczej Spotka z o.0. (DAWG) powotang przez
samorzad wojewddztwa dolnoslaskiego czy Agencje Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej
S.A. (ARAW) powolang przez samorzady aglomeracji wroctawskiej. Z drugiej strony
przyktadem dla tego modelu jest dziatalnos¢ WKDS.

4. Model pelnej koordynacji — szeroki wachlarz instytucji publiczno-prywatnych, liczna

grupa instytucji skonstruowanych, bazujacych na modelu agencji powierniczej z wiodaca

79



rolg podmiotéw zewnetrznych (np. Triple Helix System). Istotne sg: transparentno$¢
dziatan i doboru podmiotéw, delegacja uprawnien, sprawnos¢ instytucji zarzadzajacej oraz
aktywno$¢ podmiotow spotecznych 1 obywatelskich. W modelu tym na biezaco
przeprowadza si¢ dzialania wewnatrzorganizacyjne zwigzane z wysokg efektywnoscia,
sprawnoscig tych instytucji. Struktury zewnetrzne maja charakter elastyczny, zadaniowy,
ptaski. Szeroko wykorzystywani sg eksperci, zespoly mieszane, zasoby baz danych oraz
system analiz, ekspertyz 1 systemdéw zapewnienia jako$ci (zarzadzanie wiedzg wewngtrzng
organizacji). Na czele instytucji skonstruowanych i zespotéw mieszanych zawsze stajg
osoby z sektora biznesu, wykazujace si¢ wysokimi kompetencjami 1 do$§wiadczeniem
W zarzadzaniu podmiotami sfery publicznej. Mamy tutakze do czynienia z typem
organizacji uczacej si¢**. Instytucje tego typu mozna wskaza¢ w Wielkiej Brytanii (NEXT
STEPS), Finlandii (SITRA, TEKES), Szwecji (VINNOVA), czy Nowej Zelandii.
W Polsce ten typ modelu nie zostat opisany w praktyce funkcjonowania sfery publiczne;.
Naszg autorska propozycja odnosnie kwestii internacjonalizacji jest Pakt na Rzecz

Internacjonalizacji, wpisujacy si¢ w logike i zasady modelu petnej koordynacji.

Z przedstawionych modeli wspétpracy mozna wnioskowaé, Zze pewnego typu wzorem
wspoéldziatania podmiotdw publicznych 1 prywatnych jest model pelnej koordynacji
realizowany dzigki paradygmatowi organizacji uczacej si¢. W $wietle polskich realidw,
0 czym ponizej, jest to jak na razie stan idealny, a zatem nie istniejacy w praktyce.
Nie oznacza to jednak, ze nie nalezy do niego dazy¢, a nade wszystko przedstawiaé jego
mozliwoéci zarowno eksplanacyjnych, wykorzystywanych przy analizach naukowo-
badawczych, jak i pragmatycznych (implementacyjnych), wykorzystywanych dla poprawy
dziatania samej administracji publicznej, jak 1 jej kontaktow z otoczeniem zewnegtrznym,
aw analizowanym przypadku z przedstawicielami organizacji pracodawcoéw. Aby moc
rozwaza¢ implementacje paktu w oparciu o model pelnej koordynacji, trzeba zdefiniowac

I opisa¢ warunki funkcjonowania w warunkach polskich organizacji uczacych sie.

4 Matczak P., Koziarek M. (red.), Wspéipraca miedzysektorowa przy tworzeniu polityk publicznych dotyczgcych
spraw spotecznych i ochrony srodowiska, Instytutu Spraw Publicznych, Warszawa 2011, s. 74
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7.2. Systemowy paradygmat wspoétdziatania - model
organizacji uczacej sie

Proces nazwany uczeniem si¢ organizacji mozna zdefiniowa¢ jako identyfikowanie
i korygowanie bledow oraz poszukiwanie i odkrywanie szans**. Oznacza to ciagly proces
ulepszania, modernizacji funkcjonowania danej organizacji, uwzgledniajacy zmieniajace si¢
zasoby, sytuacje 1 czynniki zarbwno wewngetrzne, jak 1 zewnetrzne. Jest to swego rodzaju
poszukiwanie ztotego s$rodka miedzy stabilno$cig, ktérej nie mozna utozsamiaé
ze skostnieniem czy formalizmem a zmianami, ktére nie mogg by¢ radykalne, nieprzemys$lane
I destrukcyjne. W efekcie oznacza to, ze na dang organizacj¢ trzeba patrze¢ W sposob
systemowy. W tym momencie stykamy si¢ z pojeciem systemu uczenia si¢ organizacji,

wzglednie systemowego uczenia si¢ organizacji.

System uczenia si¢ organizacji mozna rozumie¢ jako wspotdziatanie dwoch sktadowych
organizacji — kapitatéw oraz procesow. Dzigki sprawnemu systemowi uczenia si¢ organizacja
podnosi swa efektywnos$¢, adaptuje sie¢ do srodowiska, a takze dzigki temu rozwija sie,

modernizuje®®.

Do wspomnianych kapitalow organizacji uczacej si¢ zalicza si¢ cechy osob oraz cele, zasoby,
procedury, struktury i infrastruktur¢ zespotdw administracji, ktére ulatwiaja lub blokuja
proces uczenia si¢ organizacji (aspekt wewnetrzny). Z kolei procesy uczenia si¢ to dziatania
I interakcje, ktore zachodza w jej relacjach z otoczeniem (aspekt zewnetrzny). Obejmujg one
pozyskiwanie 1 tworzenie wiedzy, jej magazynowanie i dystrybucj¢ w ramach organizacji

zaangazowanych w tworzenie agendy danej polityki lub dziatania publicznego.

Bazujac na takim ujeciu zarzadzania organizacjami publicznymi, w latach 2009-2010 zespot
kierowany przez Karola Olejniczaka, przeprowadzit badania systemu organizacji uczacych si¢
na przyktadzie czterech polskich ministerstw, tj.: Ministerstwa Gospodarki, Ministerstwa
Infrastruktury, Ministerstwa Rozwoju Regionalnego oraz Ministerstwa Srodowiska.

W efekcie przyjetej metodologii 1 przeprowadzonych badan jakos$ciowo-ilo§ciowych

4 Patrz szerzej: Senge P., Pigta dyscyplina. Teoria i praktyka organizacji uczqcych sie, Oficyna Ekonomiczna,
Warszawa 2006; Argyris C., Schon D.A., Organizational Learning Il: Theory, Method and Practice, Prentice
Hall 1995

4 Por. Olejniczak K., Domaradzka A., Krzewski A., Ledzion B., Widla L., Polskie ministerstwa jako
organizacje uczqce sig. Analiza potencjatu w kontekscie realizacji zasady ,,good governance”. Posumowanie
wynikéw dla czterech ministerstw, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2010, s. 13
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sformutowano trzy zasadnicze wnioski o jako$ci systemu uczenia si¢ organizacji publicznych

w Polsce*’.

Po pierwsze, okazato si¢, ze wszystkie badane ministerstwa miaty powazne problemy
ze zdefiniowaniem swojego zakresu funkcjonalnego, a zatem celu dziatania. Okazalo si¢
bowiem, ze administracja nie ma jasno i spdjnie okreslonych celow i strategii dziatania, czyli
elementow porzadkujacych system i integrujacych organizacj¢. W niemal wszystkich
badanych przypadkach czynnik polityczny wkracza do czynnika zarzadczego, a zatem cele

i strategie urzeddw maja aspekt dorazny, zadaniowy, a nie dtugofalowy*®.

Opisane utomnos$ci funkcjonalne sprzezone sa z drugg staboscig tych organizacji, czyli
atomizacja struktur wewnetrznych. Wyniki badaf wskazuja na silng fragmentaryzacje
wewnetrzng, pionowe podziaty, izolacje i wspotzawodnictwo. To skutkuje brakiem uczenia
si¢ od siebie organizacji. Wiedze¢ posiadajg poszczegolne osoby, wydziaty. Nie ma natomiast
wiedzy systemowej. Wiedza indywidualna powoduje sytuacjg, w ktérej wraz z odejSciem

pracownika tracona jest i wiedza.

Ten aspekt strukturalny determinuje ostatnig stabos$¢, tym razem holistyczng, systemowa,
czyli procesy uczenia si¢. W urzedach nie podejmuje sie regularnych analiz wtasnych dziatan,
interakcje zewngtrzne praktycznie nie istnieja, stosuje si¢ jedynie dorazne rozwigzania,
konsultacje eksperckie. Z tego powodu rzadko wprowadzane sg innowacje proceduralne,
systemowe. Jesli za$ zaistniejg, to odbywa si¢ to bez ich wczes$niejszego testowania, a efekty
nie sa poddawane krytycznej analizie. W efekcie uniemozliwia to podejmowanie racjonalnych
dzialan doskonalacych, a nade wszystko ogranicza calg aktywno$¢ zwigzang z procesem
uczenia sie wytacznie do dziatan reakcyjnych (jest to tzw. zjawisko gaszenia pozaréw)®.

Przytoczone stabosci znaczaco ograniczaja, aby nie zaryzykowaé twierdzenia,
iz uniemozliwiajg efektywne dziatania koordynacyjne. Je$li istnieja powazne bariery
wewnatrz instytucji publicznych, to tym bardziej bedzie to rodzito problemy natury
miedzyorganizacyjnej, zarbwno na poziomie centralnym, jak i regionalnym czy sektorowym.

Uzasadnieniem tych stéw moga by¢ wyniki badan prowadzonych w 2008 roku przez

47 Ibidem, s. 8-11
48 |bidem, s. 50
4 |bidem, s. 5.
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Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, ktoére badato stopien realizacji zapisoOw ustawy
0 dziatalno$ci instytucji pozytku publicznego na poziomie regionalnym i lokalnym.
Gléwnymi miernikami byty zakres i formy wspolpracy miedzy samorzadami a organizacjami

pozarzadowymi. Jak ilustruje ponizsza tabela, im wyzszy szczebel samorzadu, tym wigksze

przywigzanie do procedur i bardziej sformalizowanych form wspotpracy.

Tabela 11. Wspélpraca jednostek

pozarzadowymi w 2008 r.

samorzadu terytorialnego z organizacjami

Jednostki samorzadu
terytorialnego (JST)

JST, ktore wspolpracowaly
z organizacjami pozarzadowymi
w formie wspolnych zespolow

JST, ktére prowadzily
konsultacje z udzialem
organizacji pozarzadowych

Urzedy marszalkowskie 81,0 proc. 100,0 proc.
Miasta na prawach powiatu 89,1 proc. 96,4 proc.
Powiaty 68,2 proc. 71,5 proc.

Gminy 36,3 proc. 44,3 proc.

Zrodto: Sprawozdanie z funkcjonowania ustawy o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie za 2008
rok, MPiPS, Warszawa 2010

Biorac pod uwagg wskazane mankamenty w dziataniu administracji mozna bytoby rozpoczaé
dziatania od oparcia si¢ na drobnych zmianach, mato ucigzliwych testach i innowacjach
organizacyjnych na poziomie poszczegdlnych urzedéw, po ktorych nastgpi¢ winna
weryfikacja, a zatem ewaluacja efektow tych zmian. Musialyby one przyjac¢ logike wdrazania

zmian wewnatrz-koordynacyjnych, a nastepnie angazujacych podmioty zewngtrzne.

Drugim elementem do rozwazenia jest oddzielenie czynnika politycznego od zarzadczego,
czyli biezacej polityki od dlugofalowego 1 strategicznego zarzadzania. Tutaj musza si¢
pojawi¢ cele strategiczne kazdej organizacji, ktore beda uwzgledniaty konteksty wspotpracy
wewnetrzne] 1 zewnetrznej. By¢ moze rozwazyC nalezy bardziej elastyczne formy opisu
dzialow administracji rzadowej oraz ich wspotpracy 1 koordynacji przy wykorzystaniu
komitetow Rady Ministrow czy samej Kancelarii Prezesa Rady Ministréw. Jak si¢ wydaje,
sama ustawa o dziatach o administracji rzadowej®, jest czym$ w rodzaju ,.grzechu

pierworodnego”, ktory utrudnia, juz na wstepie, koordynacje 1 wspoOtprace miedzysektorowa.

Ostatnim aspektem zmian powinno by¢ wskazanie promotorow, liderow owych zmian.
Oparcie si¢ na autorytecie, wiedzy, pozwolitoby uzupemi¢ luki kompetencyjne i wiasciwa

inwentaryzacj¢ zaréwno silnych, jak i stabych stron danej organizacji.

%0 Ustawa z dnia 4 wrze$nia 1997r. o dziatach administracji rzgdowej z pozn. zm., Dz. U. z 2013 r. poz. 743,
984.
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Wszystkie te trzy czynniki wytaniania organizacji uczacej si¢ sg zbiezne z kreowaniem Paktu
na Rzecz Internacjonalizacji, opisanym w pkt. 6. Skoro zatem wiadomo, jakie powinny by¢
kroki organizacyjne prowadzace do zainicjowania Paktu, nalezy teraz podda¢ analizie
mozliwo$ci finansowania dziatan uzgodnionych i planowanych w jego ramach. Bez watpienia
w nowej perspektywie finansowej takie mozliwosci daja zapisy RPO, o ktorych szerzej

traktujg kolejne cze¢sci analizy.

8. RPO dla Dolnego Slaska - rekomendacije dla przedsiebiorstw
w zakresie wsparcia internacjonalizacji.
Znaczenie tzw. inteligentnych specjalizacji (smart specialisation)

Analiza zapisow RPO dla Dolnego Slaska na lata 2014-2020 zostata przeprowadzona
na podstawie wersji dokumentu, ktéry zostal formalnie zaakceptowany przez Komisje
Europejska 18 grudnia 2014r°L,

Przystepujac do analizy tego dokumentu mozna zacza¢ od kilku kwestii diagnostycznych.
Wiladze samorzadowe, bedace zasadniczymi autorami tego dokumentu, wskazuja, iz Dolny
Slask ze wzgledu na korzystne polozenie geograficzne i powigzania komunikacyjne z Europg
Zachodniq, a takie dobrze wyksztatcone kadry, (...) jest atrakcyjny dla inwestorow

zagranicznych, ma takze wysoki potencjal w kierunku internacjonalizacji gospodarki*.

Przechodzac do bardziej wymiernych danych wskazuje sig, iz pod wzgledem eksportu matych
i Srednich przedsiebiorstw, ktérego wielkoS¢ stanowi 7,7 proc., Dolny Slgsk jest jednym
Z dominujgcych wojewodztw w kraju (pigta pozycja). Najwazniejszym rynkiem eksportowym
wojewodztwa jest rynek niemiecki, z udzialem ponad 53 proc. calosci eksportu. Kolejne
istotne rynki to francuski (blisko 7 proc.) oraz brytyjski, czeski i belgijski, gdzie trafito okoto
4 proc. dolnoslgskiego eksportu. Analiza udzialéow Dolnego Slgska w  eksporcie na
poszczegolne rynki wykazuje wyrazng ich asymetrig i bardzo mocng przewage krajow UE,
gdzie trafia okoto 90 proc. catosci tzw. masy eksportowej. Stosunkowo najmniejszy jest udziat

wojewddztwa w eksporcie towaréw i ustug na rynki pozaeuropejskie®.

51 Regionalny Program Operacyjny dla Wojewoddztwa Dolnoslgskiego 2014-2020, dokument elektroniczny
pozyskany ze strony Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Dolnoslaskiego: http://rpo.dolnyslask.pl/, odczyt
z dnia 24.02.2015.

%2 |bidem, s. 18

%3 lbidem, s. 20
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Fakt dominacji rynkéw europejskich jest naturalng konsekwencja, zwigzang z cztonkostwem
Polski w strukturach UE. Z jednej strony jest to cecha pozytywna, gdyz jedng z gtéwnych
zasad negocjacji budzetowych w UE, jest tzw. zasada wolumenu udziatu w Jednolitym Rynku
Europejskim. Oznacza to, iz panstwo, ktore wickszos¢ swojego handlu zagranicznego
prowadzi narynku europejskim jest uprzywilejowane w algorytmie podziatu $rodkow
europejskich dystrybuowanych z funduszy strukturalnych UE. Z drugiej jednak strony
oznacza to, ze firmy z sektora MSP z Dolnego Slaska sa w bardzo niskim stopniu
zglobalizowane, a praktycznie nie wystepuje tu zjawisko opisywane w literaturze przedmiotu
mianem Born global, czyli umi¢dzynarodowienia w skali globalnej od momentu zatozenia

firmy.

Z pewnoscig mozna zatozy¢ zatem, iz jest to pierwsza z negatywnych tendencji w analizie
stopnia internacjonalizacji firm z wojewodztwa dolnoslaskiego. Jest to takze zachgta
do okreslania narzedzi i mechanizméw wsparcia publicznego, a zwlaszcza tych, ktore nie sg
determinowane przez $rodki europejskie, gdyz te zawsze beda wymuszaty logike alokacji
proeuropejskiej. Dlatego tak wazne jest, aby narzgdzia - krajowe czy regionalne, finansowe

czy pozafinansowe - byty przeznaczane na wsparcie i eksploracj¢ rynkow pozaeuropejskich.

Opisane stabosci w umiedzynarodawianiu dolno$laskich MSP w skali globalnej nie sa
jedynymi barierami w ich rozwoju. Zauwaza si¢ bowiem jednocze$nie brak umiejetnosci
radzenia sobie przez MSP z problemami finansowymi, trudno$ci w nawigzaniu wspélpracy
sieciowej i stabe umiejetnosci menedzerskie wiascicieli, ktore ograniczajq ekspansje na rynki

zagraniczne i wdrazanie innowacyjnosci>®.

Wilasnie brakiem wspotpracy sieciowej powinny zainteresowaé si¢ w sposob szczegOlny
organizacje pracodawcow. Jesli bowiem samo $rodowisko nie bedzie wykazywato inicjatyw
w zakresie pobudzania tej wspotpracy, a szczegdlnie w zakresie internacjonalizacji, tworzenia
klastrow, to nawet bardzo dobrze przygotowane narzedzia wsparcia okazg si¢ mato

efektywne.

5 Ibidem, s. 19.
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Zasygnalizowane braki w odniesieniu do internacjonalizacji wynikajga ze struktury
dolnoslaskich firm. W 2012 roku w wojewddztwie dolnoslaskim w rejestrze REGON
figurowato bowiem 336,6 tys. mikro, malych i Srednich przedsiebiorstw, co stanowi 99,9
proc. wszystkich podmiotow. W strukturze MSP przewazajgcq czes¢ wszystkich podmiotéw
stanowity podmioty mikro, o liczbie pracujgcych do 9 osob (96,2 proc.). Udzial matych
podmiotow, zatrudniajgcych od 10 do 49 o0sob, wyniost 3 proc., a jednostek srednich
zatrudniajgcych od 50-249 0séb — 0,7 proc. Sektor MSP, cho¢ przewazajgcy pod wzgledem
liczby podmiotow gospodarczych, nie jest juz tak dominujgcy ze wzgledu na generowane
przychody i dokonywane inwestycje. W sektorze MSP pracuje 67,1 proc. ogétu zatrudnionych
W Sektorze przedsiebiorstw. Sektor ten odpowiada za 52,9 proc. przychodow ogotu

przedsiebiorstw oraz 50,8 proc. nakladéw inwestycyjnych ponoszonych przez firmy®.

Dolnoslaskie przedsigbiorstwa zmagaja si¢ z trudnosciami dotyczacymi utrzymania wysokiej
pozycji konkurencyjnej, co przeklada si¢ na wskazane wczes$niej problemy zwigzane
z mozliwosciami ich internacjonalizacji: braki kadrowe, finansowe, wspotpracy sieciowej
i innowacyjnosci. Poziom innowacyjnosci przedsigbiorstwa ma zwykle zwigzek z jego

konkurencyjno$cig oraz wptywa na zdolno$¢ do internacjonalizacji.

Ten aspekt mocno determinuje in minus mozliwosci rozwoju i umi¢dzynarodawiania firm
dolnoslaskich. Wedtug danych z 2011 roku naktady na dzialalnosé¢ innowacyjng poniosto
W regionie 7,23 proc. przedsigbiorstw z sektora ustug oraz 13,99 proc. z sektora przemystu,
co plasuje region odpowiednio na 10. i 5. miejscu w kraju. Co gorsza inwestycje
o charakterze innowacyjnym stanowiq zarowno w ustugach, jak i w przemysle, w pierwszej
kolejnosci naklady na wszelkiego rodzaju srodki trwate, a w drugiej na dziatalnos¢

badawczo-rozwojowg.

Fakt ten odzwierciedlany jest w typie firm innowacyjnych, gdyz wsrod branz, w ktorych
w 2011 roku podmioty na Dolnym Slasku poniosty najwigksze naklady na innowacje,
wyr6zni¢ mozna: produkcje komputerow, wyrobow elektronicznych i optycznych (135,257
min z{), produkcje pojazdow samochodowych, przyczep i naczep (133,640 min z{), produkcje

wyrobow z mineralnych surowcéw niemetalicznych (113,539 min z4)*.

5 |bidem, s. 19
5 |bidem, s. 20-21
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Nie sg to zatem - poza produkcjg komputerow - sektory gospodarki uznawane za najbardziej
innowacyjne i zaliczane przez OECD do tzw. sektorow high-tech czy nawet medium-tech.
Poziom 1 struktura innowacyjno$ci nie s przedmiotem niniejszej analizy, ale wazne jest dla
niej, ze niski stopien innowacyjno$ci rozumiany jako: populacja firm, ktére przeznaczyly
naklady na dziatalno$¢ innowacyjng, a takze ich przestarzala struktura oraz dominacja
gldwnie inwestycji w srodki trwate kosztem nakltadow na B+R, z pewnos$cig stanowia jeden
Z czynnikéw decydujacych o stosunkowo niskiej zdolnosci do umigdzynarodowienia

dolnoslaskich, czy szerzej polskich MSP.

Ostatniag kwestig, ktora moze by¢ w pewnym sensie znamienna dla priorytetowosci
I postrzegania wsparcia internacjonalizacji w ramach RPO jest struktura i dziatania
tzw. Grupy Roboczej ds. RPO. W jej sktad wchodzg przedstawiciele spoteczni i obywatelscy
z wojewodztwa dolnoslaskiego. Gtownym celem jest tworzenie opisu osi priorytetowych,
a zatem projektowanie mozliwos$ci i zakresu wsparcia w ramach poszczeg6élnych elementow
zapisanych w RPO oraz katalogu potencjalnych beneficjentow. W odniesieniu do organizacji
pracodawcow odnotowac nalezy udziat czterech takich organizacji, tj.:

v’ Zwiazku Dolno$lgscy Pracodawcy;

v’ Zwigzku Pracodawcow Polska Miedz;

v' Zwiazku Pracodawcow Dolnego Slaska;

v Business Centre Club®’.

Regulamin prac Grupy w wojewddztwie dolnoslagskim umozliwia tworzenie zespotow
roboczych. Dotychczas powotano cztery takie zespoty, w tym: ,,Rynek pracy”, ,,Ekonomia
spoteczna”, ,,Zrownowazony rozwoj”, ,,Rozw0j obszaro6w wiejskich i Rozwoj Lokalny
Kierowany przez Spoteczno$¢ (RLKS)”. Oznacza to, iz nie ma dedykowanego zespotu
ds. internacjonalizacji, co moze $wiadczy¢ albo o braku §wiadomos$ci wagi problemu, albo tez
o braku zasoboéw lub checi traktowania kwestii internacjonalizacji, jako jednej z kluczowych
dla rozwoju przedsigbiorstw dolnoslaskich. Wydaje si¢, ze nominalnie liczna
I reprezentatywna grupa organizacji przedsigbiorcow powinna lobbowaé na rzecz utworzenia
zespotu ds. internacjonalizacji, innowacyjnosci i polityki klastrowej, aby podkresli¢ znaczenie
tych kwestii dla rozwoju przedsigbiorstw, a takze uzyskania potencjalnego wpltywu na gldwne

kryteria wyboru projektow.

57 |bidem, s. 240
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8.1. RPO - zakres wsparcia, mechanizmy, warunki
pozyskania finansowania

Przechodzac do analizy instrumentéw wsparcia internacjonalizacji firm, zapisanych w RPO
nalezy zaznaczy¢, iz sa one wpisane do tzw. Osi priorytetowej I ,Przedsigbiorstwa
I innowacje”. Jak zapisano na wstepie tej czesci dokumentu wszelkie dziatania realizowane
w ramach tej osi powinny prowadzi¢ do uzyskania pozycji polskiego lidera w obszarach
wskazanych jako regionalne specjalizacje naukowo-technologiczne®®. Oznacza to, iz wsparcie
bedzie kierowane do firm zaliczajacych si¢ do tzw. inteligentnych specjalizacji, 0 ktorych

szerzej w kolejnych czg$éciach niniejszego opracowania.

O$ priorytetowa obejmuje dwa cele tematyczne: ,,Wspieranie badan naukowych, rozwoju
technologicznego i innowacji” oraz ,,Podnoszenie konkurencyjnosci MSP, sektora rolnego
oraz sektora rybotowstwa i akwakultury”. Wsparcie proceséw internacjonalizacji zostato
przypisane do celu drugiego. Juz przy wstgpnej analizie dokonanego podziatu obu celow
dziwi¢ moze fakt rozgraniczenia, z jednej strony innowacyjnos$ci i badan, a z drugiej
konkurencyjnosci. Sugerowaé to moze pozostawanie w linearnym modelu technology push,
gdzie osobno wspiera si¢ sektor B+R, a osobno same firmy. Podejscie takie bylo stosowane

w krajach Europy Zachodniej do lat 80. XX wieku.

Narzedzia wsparcia internacjonalizacji firm dolno$laskich zawarte zostaly w Priorytecie
inwestycyjnym  3.2. ,Internacjonalizacja przedsigbiorstw”. Wedlug zapisow RPO
internacjonalizacja MSP wspierana bedzie poprzez m.in. dzialania w zakresie nawigzywania
kontaktow  gospodarczych oraz tworzenia lub wzmacniania powigzan sieciowych
i kooperacyjnych pomiedzy przedsiebiorstwami, wdrazanie w firmach nowoczesnych metod
zarzqdzania oraz promocje przedsiebiorstw na rynkach miedzynarodowych. Ponadto, aby
wzmocni¢ wizerunek regionu (w wymiarze zarowno krajowym, jak i miedzynarodowym)

nalezy réwniez promowac jego gospodarcze i turystyczne zasoby”.

58 |bidem, s. 97
% |bidem, s. 104
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Mozna zatem uznaé, ze zaproponowane narz¢dzia korespondujg ze zidentyfikowanymi

w diagnozie, gléwnym stabosciami firm z Dolnego Slaska. W dokumencie okreslono trzy

glowne kierunki wsparcia®:

v

v

v

wzmacnianie mi¢dzynarodowej wspotpracy gospodarczej przedsigbiorstw (w tym grup
producentéw rolno-spozywczych) oraz zwigkszenie ich aktywnosci na rynkach
zagranicznych;

dofinansowanie m.in.: wizyt studyjnych 1 misji zagranicznych, udziatu
W mi¢dzynarodowych targach branzowych, targach i wystawach za granicg, a takze
winnych waznych dla wybranej branzy wydarzeniach o0 charakterze
mi¢dzynarodowym;

dziatania ukierunkowane na promocj¢ przedsiebiorstw na rynkach migdzynarodowych
(Wtym m.in. branz rolno-spozywczych), a takze na wzmocnienie wizerunku
dolnoslaskiej gospodarki, obejmujace m.in. promocje gospodarcza i turystyczng

regionu (w wymiarze krajowym i migdzynarodowym).

Trudno na obecnym etapie interpretowac, jak beda interpretowane w praktyce pojecia

»wzmacniania wspoOlpracy gospodarczej”’, czy ,zwigkszania aktywno$ci na rynkach

zagranicznych”, a takze, kto i w jaki sposob to bedzie wspieral. Wydaje sie¢, iz wsparcie

w ramach misji, targdw, wizyt studyjnych moze by¢ adekwatnym i oczekiwanym przez firmy

instrumentem wsparcia.

Okreslono tez szeroka grupe beneficjentow 1 grup docelowych, do ktérych zaliczono

v
v

AN NNV N N N N

61.
firmy z sektora MSP;

instytucje otoczenia biznesu;

organizacje pozarzadowe;

lokalne grupy dziatania;

podmioty zarzadzajace klastrami;

jednostki samorzadu terytorialnego, ich zwigzki 1 stowarzyszenia;

jednostki organizacyjne JST,;

zaktady lecznictwa uzdrowiskowego;

sanatoria uzdrowiskowe;

grupy producentoéw rolnych;

50 |hidem, s. 105
61 |bidem, s. 105
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v' wojewddzkie osrodki doradztwa rolniczego.

Wydaje si¢, ze grupa beneficjentow jest bardzo szeroka i niezbyt korespondujaca z nazwa
priorytetu inwestycyjnego. Wsparcie w tym zakresie powinny otrzymywaé firmy lub ich
stowarzyszenia. W tym zestawie beneficjentow jest jednak bardzo szeroka grupa instytucji
publicznych, ktorych dziatalno$¢ tylko posrednio moze byé zwigzana ze wsparciem
internacjonalizacji. W efekcie moze dojs¢ do ,,rozmydlenia” wsparcia i przekierowania go na

podmioty nie bedace MSP.

Wydaje si¢, iz powinien by¢ przyjety argument, iz z punktu widzenia efektywnosci tego
akurat narzedzia, wsparcie powinno koncentrowaé si¢ na firmach. Mozna bytoby to zapisac
w formie tzw. mechanizmu ring fencing, czyli procentowego zabezpieczenia wielkosci
alokacji w tym priorytecie, ktére moga wydaé¢ tylko podmioty z sektora MSP. W innym
przypadku moze si¢ okazaé, iz niewielkie $rodki przeznaczone na internacjonalizacje beda
konsumowane przez podmioty publiczne i w malym stopniu zwigzane z samg
internacjonalizacja. Niestety, w grupie beneficjentow brakuje organizacji pracodawcow,

Co jest pewnego rodzaju zaskoczeniem.

Z pozostatych warunkéw formalnych odnotowac nalezy:

v forme wsparcia, ktora bedzie udzielana jako pomoc bezzwrotna, a zatem w postaci
subwencji i dotacji;

v’ instytucj¢ po$redniczaca, ktora bedzie przeprowadzala nabory projektow w formule
konkursowej 1 ktorg bedzie Dolnos$laska Instytucja Posredniczaca;

v' terytorialny obszar realizacji, jakim bedzie wojewodztwo dolnoslaskie (Jednakze jest
wskazanie, 1z wsparcie terytorialne moze wykorzystywaé narzgdzie Zintegrowanego
Instrumentu Terytorialnego [ZIT]. Oznacza to, ze specjalnie bedzie wspierany rozwoj
miejskich obszarow funkcjonalnych zlokalizowanych w wojewodztwie, zatem
przewage uzyskaja zintegrowane strategie rozwoju obszaréw funkcjonalnych
najwigkszych miast regionu);

v warto$¢ finansowego wsparcia w ramach catego Priorytetu I ,Przedsigbiorstwa
I innowacje” okreslona zostata na kwote 338 352 000 EUR, ale jest to tylko wktad UE,
ktory bedzie uzupetiony funduszami krajowymi, regionalnymi i prywatnymi;

v' nie przewiduje si¢ w tym priorytecie tzw. duzych projektow (0 kwocie dofinansowania
powyzej 2 000 000 EUR);
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v’ priorytetowo bedg wspieranie inicjatywy klastrowe (kreowanie partnerstw klastrowych
powinno  by¢  kluczowe  dla  aktywnos$ci  organizacji = pracodawcoOw
w procesie aplikowania o $rodki z RPO w ramach tego dziatania; kwestia wspolpracy
w ramach polityki klastrowej, jako priorytetowo wskazanej okoliczno$ci zwigzanej

z pozyskaniem wsparcia, zostanie przedstawiona w dalszej czeSci opracowania).

8.2. Inteligentne specjalizacje - preferowane kierunki
wsparcia publicznego w kontekscie internacjonalizaciji

Zgodnie z unijnymi wytycznymi na nowa perspektywe finansowa 2014-2020 kazdy region
powinien posiada¢ Regionalng Strategi¢ Innowacji na rzecz Inteligentnej Specjalizacji
(Regional innovation strategies for smart specialisation RIS3). Ta potrzeba wynika
z koniecznos$ci spetnienia przez Polske i1 regiony warunkowosci ex-ante w odniesieniu do
Celu Tematycznego 1, ujetego w Umowie Partnerstwa. | to jest kryterium warunkujace
przyznanie $rodkow finansowych z funduszy europejskich. Glownymi atutami okreslenia
inteligentnych specjalizacji, zarowno na poziomie krajowym, jak i regionalnym maja by¢®2:
v" budowanie przewag konkurencyjnych;
v’ rozwijanie posiadanych mocnych stron w dziedzinie przedsi¢biorczo$ci, badan,
innowacji oraz internacjonalizacji;
v" Iaczenie ich z potrzebami przedsigbiorstw (tzw. proces przedsigbiorczego odkrywania,
czyli dostosowanie oferty wsparcia do potrzeb firm, zgodnie z reguta Think Small
First);
v obserwowanie mozliwos$ci pojawiajacych si¢ na rynku;

v"unikanie powielania i fragmentaryzacji dziatan.

Zaréwno na poziomie krajowym, jak i regionalnym dokonat si¢ lub wiasnie trwa proces
wylaniania tzw. inteligentnych specjalizacji. Pozostajac jedynie na poziomie regionalnym,
Dolnego Slaska, zdefiniowano owe wiodace branze zaréowno w odniesieniu do przemyshu,

jak i sektora ustug.

W odniesieniu do specjalizacji przemystowych kryteriami wyboru byty:

b2 Guide to Research and Innovation Strategies for Smart Specialisations (RIS3), European Commission,
Luxembourg 2012, s. 7-15
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v’ udzial w produkcji, zatrudnieniu, inwestycjach, naktadach na innowacje, ktory musiat
stanowi¢ ponad 5 proc. ogétem dla wojewddztwa;

v dynamika produkcji, zatrudnienia, inwestycji, naktadéw na innowacje, ktora musiata
by¢ wigksza niz 110 proc. sredniej dla wojewddztwa;

v’ odsetek firm wprowadzajacych innowacje produktowe lub procesowe, ktory musial
by¢ wyzszy niz 120 proc. $redniej w wojewddztwie;

v’ udzial przychodow ze sprzedazy produktow innowacyjnych, ktéry musial wynie$é

powyzej 120 proc. sredniej w wojewodztwie.

Na podstawie tych kryteriow okre§lono branze wiodace, innowacyjne oraz te 0 najwickszej

dynamice rozwoju w sektorze przemysh®.

Do branz wiodacych wojewddztwa zaliczono:

v Produkcje komputerow, wyrobow elektronicznych i optycznych;
Produkcje pojazdow samochodowych, przyczep i naczep;
Gornictwo 1 wydobywanie;

Produkcje wyrobow z gumy i tworzyw sztucznych;
Produkcje chemikaliow i wyrobéw chemicznych;

Produkcje urzadzen elektrycznych;

N N N

Produkcje maszyn i urzadzen.

Do branz innowacyjnych zaliczono:
v" Produkcje komputerow, wyrobow elektronicznych i optycznych;
v" Produkcje urzadzen elektrycznych;
v’ Produkcje chemikaliow i wyrobow chemicznych;
v’ Produkcje wyrobdéw farmaceutycznych;
v" Produkcj¢ wyrobow z mineralnych surowcow niemetalicznych.

Do branz o najwi¢kszej dynamice rozwoju zaliczono:
v Produkcje wyrobdw z gumy i tworzyw sztucznych;

v Produkcje pojazdéw samochodowych, przyczep i naczep;

8 Zemska A., Identyfikacja wiodgcych sektoréw w dolnoslgskiej gospodarce — wyniki badania, materiat
niepublikowany, przedstawiany w dniu 01.04.2014 na posiedzeniu Dolnoslaskiej Rady Gospodarczej we
Wroctawiu
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v' Gornictwo i wydobywanie.

W odniesieniu do branz ustugowych przyjeto dwa kryteria wyboru, tj.:
v’ udzial w zatrudnieniu, inwestycjach, przychodach z dzialalno$ci musi by¢ wiekszy
0 5 proc. od sredniej wysokosci wskaznika dla wojewddztwa ogotem;
v dynamika zatrudnienia, inwestycji, przychodoéw z dziatalno$ci musi wynie$¢ powyzej

110 proc. sredniej wysokosci tego wskaznika dla wojewodztwa.

Podobnie jak w przypadku przemystu, tak i w ustlugach wyodrebniono branze o kluczowym

znaczeniu dla gospodarki wojewddztwa oraz branze o najwyzszej dynamice rozwoju.

Do branz o kluczowym znaczeniu dla Dolnego Slaska zaliczono®*:
v Dzialalno$¢ zwigzang z zatrudnieniem;
v’ Dzialalno$¢ zwigzang z oprogramowaniem i doradztwo w zakresie informatyki;

v Finansowg dzialalno$¢ ustugows.

Z kolei do branz o najwyzszej dynamice rozwoju zaklasyfikowano:
v’ Dzialalno$¢ zwigzang z oprogramowaniem i doradztwo w zakresie informatyki;
v Badania naukowe i prace rozwojowe;
v' Drzialalno$¢ zwigzang z zatrudnieniem;

v Administracyjng obstuge biura, wspomaganie dziatalno$ci gospodarczej.

Wedlug deklaracji przedstawicieli Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Dolnoslaskiego
ostatecznym terminem, w ktorym maja by¢ okreslone inteligentne specjalizacje Dolnego

Slaska bedzie I kwartat 2015 roku®®.

Samo wyodrebnienie inteligentnych specjalizacji nie oznacza automatycznego wsparcia
publicznego. Caly proces ich wyodrgbniania, prowadzony W oparciu o podejscie tzw.
przedsigbiorczego odkrywania, musi by¢ skorelowany z wytycznymi zawartymi w RPO. Jak

juz wspomniano, wsparcie internacjonalizacji w ramach RPO bedzie z jednej strony

6 1bidem
8 Lasak J., Inteligentne specjalizacje — kontekst europejski, krajowy i regionalny, materiat niepublikowany,
przedstawiany w dniu 01.04.2014 na posiedzeniu Dolnoslaskiej Rady Gospodarczej we Wroclawiu
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skorelowane z inteligentnymi specjalizacjami oraz z drugiej - z krajowymi i regionalnymi

klastrami wiodacymi.

W koncepcji inteligentnej specjalizacji to wilasnie klastry majg sta¢ si¢ podstawowym
elementem identyfikacji obszarow priorytetowych (silnego przemystu, zasobow regionalnych,
wyznaczania priorytetow, podejmowania decyzji przez wladze) oraz wdrazania (przez
inwestycje i1 pofaczenia migdzysektorowe) strategii regionalnych, a w konsekwencji RPO.
Inteligentna specjalizacja powinna wykorzystywac klastry w okreslonych obszarach (jak na
przyktad: dostgp do badan, edukacji, rozwdj umiejetnosci, wspdipraca z lokalng bazg
rozwojowa, efektywnos$¢ zarzadzania klastrem, internacjonalizacja), co powinno dodatkowo
wzmocni¢ 1rozwing¢ ich potencjat przy realizacji strategii i efektywnym wydatkowaniu

$rodkow publicznego wsparcia skierowanych do przedsiebiorstw, zwlaszcza z sektora MSP.

Komisja Europejska rekomenduje tak zwane podejscie 3x3 (inteligenta specjalizacja-klastry-
wsparcie publiczne), ktore ma na celu wykorzystanie klastrow przy projektowaniu
i wdrazaniu RIS3 — przy czym RIS3 to strategie innowacji krajowych/regionalnych na rzecz
inteligentnej specjalizacji. I to wtasnie powinno sta¢ si¢ punktem wyjscia dla polityki regionu

w odniesieniu do innowacyjnosci i internacjonalizacji dziatania firm®®.

W élad za tymi wytycznymi Ministerstwo Gospodarki (MG), wspélnie z Polska Agencja
Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP), przystapity do wyodrgbniania zar6wno Krajowych,
jak i Regionalnych Klastrow Kluczowych. Warto przesledzi¢ ten proces, skoro niniejsze
opracowanie jest skierowane do organizacji pracodawcow, a wigc podmiotow

zainteresowanych w partycypacji przy tworzeniu, a nade wszystko koordynacji klastrow.

8.3. Polityka wsparcia klastrow jako kluczowy mechanizm
wzmachniania internacjonalizacji przedsiebiorstw

W poprzednim podrozdziale skupilismy cz¢$¢ uwagi na klastrach. Wedlug Jolanty
Staszewskiej, termin klaster wywodzi si¢ z angielskiego cluster, co oznacza grono, kisc.

Termin ten pojawit sie¢ W Qospodarkach uprzemystowionych, charakteryzujgc grupy

% Guide to Research and Innovation, op. cit., s. 14-21
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kooperacyjne przedsigbiorstw, ktore sq wyspecjalizowane, a ich dziatania opierajq sie na

wspélpracy, przy powigzaniach z zapleczem naukowo-badawczym i administracji terenowe;j®’.

Dlatego wlasnie tak wazne sg dziatania na rzecz internacjonalizacji inicjatyw Kklastrowych.
Prowadzg one do wzajemnej wymiany doswiadczen, intensyfikacji transferu technologii oraz
przeptywu wiedzy 1 informacji pomiedzy osrodkami przemystowymi i naukowymi

zlokalizowanymi w ro6znych krajach i regionach.

Rozw¢j 1 dynamika nowych rynkéw spowodowaty, ze inicjatywy klastrowe powinny by¢
otwarte roéwniez na partneroOw zagranicznych i wspotprace w skali migdzynarodowej.
Przyktadem dziatan Polski w tej dziedzinie jest aktywne uczestnictwo w Europejskim
Aliansie Klastrow PRO INNO (PRO INNO European Cluster Alliance), ktory jest siecig
miedzynarodowych projektow tgczacych klastry, takich jak:

v" BSR InnoNET (Baltic Sea Region Innovation Network — Sie¢ Innowacji Regionu Morza
Baltyckiego), w pracach ktorego udzial biorg takze przedstawiciele Ministerstwa
Gospodarki oraz Instytutu Badan nad Gospodarka Rynkowa;

v"INNET, w ktérym udzial bierze Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci oraz Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Mazowieckiego;

v' CEE-ClusterNetwork, gdzie Polska jest reprezentowana przez Agencje Rozwoju

Przemyshu S.A®S,

Jednym z pozytywnych przyktadow uczestnictwa Polski w dziataniach Europejskiego Aliansu
Klastrow bylo wiaczenie polskich klastrow w funkcjonujace w ramach programu BSR Inno
Net Programy Pilotazowe dotyczace Systemoéw Innowacyjnych i Klastrow (Pilot Programmes
on Innovation Systems and Clusters — PIC). W ramach programu przeprowadzone zostaty
cztery projekty majace na celu rozwdj i internacjonalizacj¢ Kklastrow i systemow
innowacyjnych w regionie Morza Battyckiego, zorientowane na nastepujace sektory: eko-
energetyczny, ICT, zywnosciowy i drzewno-meblarski. Do projektow tych zostaty wiaczone:
Zachodniopomorski Klaster Drzewno-Meblarski, Battycki Klaster Ekoenergetyczny, Klaster

ICT Pomorze Zachodnie oraz grupa przedsigbiorstw dziatajacych w sektorze zywnosciowym

57 Staszewska J., Klaster perspektywq dla przedsiebiorcéw na polskim rynku turystycznym, Difin, Warszawa
2009, s. 28

88 Inicjatywy na rzecz internacjonalizacji klastréow — rozwdj miedzynarodowych sieci wspétpracy, \Warszawa,
Ministerstwo Gospodarki 2013
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reprezentowanych przez naukowcoéw ze Szkoly Gtownej Gospodarstwa Wiejskiego (SGGW)
w Warszawie. Program stanowi przyktad praktycznych dziatan na rzecz transgranicznej
wspotpracy klastrow i to dzigki niemu zostata nawigzana wspoélpraca biznesowa oparta

na zasadach komercyjnych.

Innym przyktadem dziatah na rzecz internacjonalizacji inicjatyw klastrowych byt
koordynowany przez PARP w ramach uczestnictwa w projekcie INNET ,,Program wsparcia
na rozwoj mi¢dzynarodowej wspOlpracy klastra w zakresie badan, rozwoju lub innowacji

Innovation Express (IE)”°.

Poczawszy od 2012 roku PARP rozpoczal realizacj¢ inicjatywy dotyczacej okreslenie
kierunkow rozwoju polityki klastrowej w Polsce do 2020 roku. W przygotowanym
opracowaniu ,,Kierunki i zatozenia polityki klastrowej w Polsce do 2020 roku” okreslono

zatozenia tej polityki, w ktorej przewidziano dwa kierunki oddzialywania:

a) wspieranie istniejacych i tworzacych si¢ klastrow poprzez dofinansowanie (glownie
Z poziomu regionalnego) dzialan koordynatoréow klastrow, w tym prowadzonych przez
nich inicjatyw klastrowych. W ten sposoéb zapewnione zostanie funkcjonowanie instytucji
pehiacych kluczowa role dla rozwoju wspotpracy, interakcji i przeptywow wiedzy w ramach
skupisk dziatalno$ci gospodarczej, a tym samym podnoszenia ich konkurencyjnosci
I innowacyjnosci.

b) zintegrowanie dostepnego wsparcia publicznego wokol wybranych klastrow
o kluczowym znaczeniu i potencjale konkurencyjnym dla gospodarki kraju (Krajowe
Klastry Kluczowe - wsparcie centralne) i poszczegédlnych regionéw (Regionalne Klastry
Kluczowe - wsparcie regionalne), wpisujagcych sie w inteligentne specjalizacje krajowe

i regionalne.

Dzigki funkcjonowaniu w krajowym lub regionalnym klastrze kluczowym przedsigbiorstwa

majg uzyskac cztery rodzaje korzysci:
v’ projekty uzgodnione przez aktoréw krajowych i regionalnych klastréw kluczowych
beda korzystalty z dodatkowych punktow w systemie oceny przy aplikowaniu

do réznych programéw i dziatan pomocowych na poziomie krajowym i regionalnym;

59 |bidem
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v' wladze publiczne dokonajg koncentracji wsparcia publicznego na tych klastrach
(najwickszy potencjal rozwoju 1 tworzenia silnych, inteligentnych specjalizacji
gospodarczych), a co wazne dla internacjonalizacji, ustanowienie priorytetu
na polityce rozwojowej ma na celu zbudowanie niezb¢dnej masy krytycznej, ktora
umozliwi polskim klastrom konkurowanie w skali globalnej;

v' w odniesieniu do internacjonalizacji na poziomie krajowym przewidziany jest
specjalny instrument dla koordynatorow Krajowych Klastrow Kluczowych
na dziatania zwigzane wlasnie z procesem internacjonalizacji tj. rozwijanie
wspotpracy | ekspansji miedzynarodowej klastra;

v' w okresie posiadania statusu KKK czy RKK, realizacja strategii i planu dzialania
danego klastra bedzie przedmiotem dziatan wspierajacych - merytoryczne wsparcie

(coaching) w drodze do osiggniecia wyznaczonych sobie celow i zamierzen .

W zaprezentowanych na stronie PARP materiatach dotyczacych wylaniania zar6éwno
Krajowych Klastrow Kluczowych, jak i Regionalnych Klastrow Kluczowych, pojawita si¢
informacja na temat potencjalnych beneficjentow. Zaliczono do nich:

v" koordynatoréw klastrow dziatajacych na rzecz rozwoju klastra i jego cztonkow, ktorzy
buduja i zarzadzaja wspdlnymi zasobami klastra, reprezentujg interesy wszystkich
cztonkow klastra i realizujg projekty na rzecz klastra (koordynatorem moze by¢
wylacznie osoba prawna) - celem tej formy organizacyjnej jest wzmocnienia
potencjatu catego klastra;

v’ konsorcja cztonkdéw klastra, czyli: przedsiebiorstwa, jednostki edukacyjne i naukowe,
instytucje otoczenia biznesu i inne (w tym koordynatorzy), ktére mogg wnioskowac
0 wspotfinansowanie wigzki projektow rozwojowych, wynikajacych z uzgodnionej
i przyjetej strategii rozwojowej klastra (co powinien potwierdzi¢ kazdorazowo
koordynator klastra) - celem wyzej opisanej formy organizacyjnej jest wzmocnienie
potencjatu cztonkéw klastra;

v spotki celowe powolane przez cztonkoéw klastra do realizacji zadan inwestycyjnych
I projektow B+R, w wyniku ktorych powstaja nowe aktywa - celem tej formy

organizacyjnej jest wzmocnienia potencjatu catego klastra’,

0 Podgérska J., Krajowe Klastry Kluczowe — zafoZenia, materiat niepublikowany, przedstawiony na konferencji
,Kierunki wsparcia klastrow na poziomie krajowym i regionalnym na lata 2014-2020”, Wroctaw 03.07.2014
" 1bidem
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Poza wspomnianymi instrumentami wsparcia internacjonalizacji klastréw zapisanymi w RPO,
przewiduje si¢ takze dodatkowe wsparcie na poziomie centralnym, w ramach Programu
Operacyjnego Inteligentny Rozwo6j. Wérdd glownych narzedzi wsparcia wpisanych w PO-IR
nalezy odnotowac:
v’ wsparcie internacjonalizacji innowacyjnych przedsiebiorstw;
v' Granty na granty - udzial przedsi¢gbiorstw w mig¢dzynarodowych programach
innowacyjnych, grant na przygotowanie aplikacji i realizacj¢ projektu;
v’ wsparcie rozwoju otwartych innowacji (wspolpraca firm duzych i MSP na rzecz
dzielenia si¢ wiedzg i realizacji innowacyjnych projektow);
v’ rozwdj proinnowacyjnych ustug IOB, w tym w obszarze wspierania internacjonalizacji
firm;
v tworzenie warunkow infrastrukturalnych dla prowadzenia dzialalnosci B+R przez
przedsigbiorstwa;

v’ stymulowanie wspOlpracy nauki z biznesem — bony na innowacje.

Badania pokazujg, ze klastry w Polsce osiggaja dobre wyniki w obszarze internacjonalizacji.
Blisko potowa klastrow w fazie wzrostu funkcjonuje na co najmniej dziesigciu rynkach
zagranicznych i tylko nieliczne z nich nie maja takiego do$wiadczenia’®. Obraz ten
potwierdza si¢ takze w przypadku aktywnos$ci miedzynarodowej dolno$laskich klastrow,

0 czym szerzej w kolejnych cze$ciach opracowania.

Zalozeniem procesu oceny klastrow i nadania statusu wybranym z nich KKK jest wytonienie
takich, ktore majg istotny potencjat dla rozwoju polskiej gospodarki 1 sg konkurencyjne
w aspekcie migdzynarodowym. Kryteria oceny dotycza potencjatu klastra, jakos$ci
prowadzonych dziatan oraz perspektyw jego rozwoju. Zostaly one przyporzadkowane do
poszczegdlnych etapoéw oceny, tj. podzielone na’:

1. Kryteria formalne;

2. Kryteria merytoryczne | etapu;

3. Kryteria merytoryczne do Panelu Ekspertow (I etap oceny merytorycznej);

4. Kryteria merytoryczne dodatkowe (tylko dla klastrow, ktore miaty wczesniej status KKK).

"2 Hotub-lwan J. (red.), Benchmarking klastréw w Polsce — edycja 2012, PARP, Warszawa 2012
8 Opracowanie systemu wyboru Krajowych Klastréw Kluczowych. Czesé II: Opis systemu wyboru Krajowych
Klastrow Kluczowych w Polsce, Warszawa 2014, s. 5-8
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W ramach oceny formalnej weryfikowane bgda podstawowe kwestie odnoszace si¢ do klastra,
czyli:

v historia;

v’ posiadanie strategii i planu dziatania;

v masa krytyczna;

v' koncentracja geograficzna.

Kryteria merytoryczne zostalty pogrupowane w ramach szesciu obszaréw oceny:
v’ zarzadzanie klastrem;
v potencjal  gospodarczy Kklastra oraz innowacyjno$¢ i  konkurencyjnos$é
mi¢dzynarodowa;
wspoOtpraca i intensywnos¢ kooperacji;
internacjonalizacja klastra;

znaczenie dla gospodarki kraju i regionu;

D N N NN

strategia i plany rozwoju.

W trakcie Panelu Ekspertow, czionkowie Komisji Oceniajacej oraz eksperci zewnetrzni
oceniaja klaster pod katem jego potencjalu do realizacji strategii oraz zbierajg praktyczne
informacje wynikajace nie tylko z wnioskow aplikacyjnych i zalacznikow ztozonych przez

klaster.

W przypadku klastrow, ktorych status KKK wygast, a klaster wyraza wole posiadania statusu
KKK, eksperci zewne¢trzni po dokonaniu oceny kryteriow merytorycznych 1 etapu,
dodatkowo weryfikuja osiaggnigcie poprzednio zaplanowanych warto$ci wskaznikow realizacji

strategii/planu dziatania.

W odniesieniu do glownego przedmiotu niniejszego opracowania, czyli internacjonalizacji
przedsigbiorstw, analizie nalezy poddaé, kryteria oceny klastrow odnoszace si¢ wilasnie do
tego aspektu ich dziatalnosci. Jak odnotowano powyzej, ocena internacjonalizacji
dokonywana bedzie na drugim etapie ewaluacji’®. W ramach kryterium oceny potencjatu
eksportowego klastra oceniane bgdg nastepujace parametry:

v' liczba przedsiebiorstw klastra prowadzgcych dziatalno$¢ eksportows;

" Ibidem, s. 12-13
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v’ udzial eksportu w przychodach klastra (tj. przedsiebiorstw klastra);

v" dynamika wzrostu przychodow z eksportu w przedsigbiorstwach klastra.

Drugim parametrem w tym obszarze jest poziom internacjonalizacji klastra, gdzie beda
oceniane nastgpujgce parametry:

v liczba projektéw migdzynarodowych realizowanych w klastrze;

v wspolpraca miedzynarodowa;

v’ udzial w miedzynarodowych misjach gospodarczych.

Bioragc pod uwage zintegrowane regionalne podejscie do wsparcia internacjonalizacji
bazujace na inteligentnych specjalizacjach, polityce klastrowej, ktore otrzymajag priorytetowe
wsparcie ze srodkéw europejskich, nalezy teraz podda¢ analizie aktywno$¢ dolno$laskich firm

w odniesieniu do uczestnictwa w inicjatywach klastrowych.

8.4. Polityka klastrowa na poziomie regionalnym
— przypadek Dolnego Slaska

Wspolpraca przedsiebiorstw w ramach inicjatyw klastrowych na Dolnym Slasku nalezy wciaz
do nowych obszaréw dziatan dolno$laskich firm. Swiadczy¢ o tym moga dane. Wedtug
informacji zawartych w ,,Regionalnej Strategii Innowacji dla Wojewo6dztwa Dolnoslaskiego
na lata 2011-2020” odsetek firm skupionych w klastrach w ogole podmiotow gospodarczych
dziatajacych w regionie wynosit: 0,071 proc. w 2010 roku i 0,074 proc. w 2014 roku.
Szacunkowe wartosci zakladaja, iz w wyniku zintegrowanego wsparcia polityki klastrowej
ze szczebla unijnego, krajowego i regionalnego ta wartos¢ ma wynosi¢ 0,1 proc. w 2020 roku.
Ma si¢ do tego przyczyni¢ zwiekszone finansowanie klastrow, ktore w 2010 roku otrzymaty
Z budzetu regionalnego wsparcie w wysokosci 599 824,71 PLN, w 2014 roku ta kwota
zwiekszyla sie do 659 807,18 PLN, aby w 2020 roku osiagnaé warto$¢ 798 366,66 PLN".

Te dane jednoznacznie wskazuja, ze klastry to wciaz niszowe przedsiewzigcia, angazujace
niewielkg liczbe podmiotéw gospodarczych. Pomimo zwigkszajacego si¢ wsparcia
publicznego, ktore na razie mozna oszacowaé jedynie na poziomie regionalnym, nie widac¢

znaczacego wzrostu zainteresowania ta forma wspolpracy miedzy firmami. Oczywiscie,

S Regionalna Strategia Innowacji dla wojewddztwa dolnoSlgskiego na lata 2011-2020, UMWD, Wroctaw 2011,
s. 99
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mozna to wpisa¢ W ogoélny obraz spoteczenstwa polskiego, przedstawiany cyklicznie
w ,,Diagnozach spotecznych”, gdzie wskazuje si¢, iz mamy olbrzymie deficyty w zakresie
budowania zaufania spotecznego, udzialu w zZyciu publicznym, rozumieniu i Szanowaniu
dobra publicznego. Wynika z nich, ze - jako spoteczenstwo — wcigz mamy gleboka zapasé
w kreowaniu 1 rozwijaniu kapitatu spolecznego i relacyjnego. Elementy sktadowe kapitatu
spotecznego determinujg zatem in minus mozliwo$ci kreowania klastrow, takze tych opartych
na innowacjach, internacjonalizacji, czyli najogdlniej, dzielenia si¢ przez podmioty

gospodarcze wiedza, rynkiem, kompetencjami, zasobami.

Jednak kazda zmiana organiczna, a stabo$¢ kapitalu spotecznego jest tego typu zmiang
spoteczna, wymaga wzmozonej pracy, aby ja modyfikowa¢ w pozadanym kierunku. Do tego
potrzebne jest jednak zaangazowanie kluczowych graczy, a wigc samych zainteresowanych.
W tym przypadku moga, a nawet powinny to by¢ organizacje pracodawcow, ktore same
Z siebie muszg bazowa¢ na wymianie wiedzy, zaangazowaniu, wspotpracy czy kreowaniu
wspolnych celow gospodarczych i organizacyjnych. Wykorzystujac ptaszczyzny wspolpracy
z administracja centralng i samorzadowa, chocby takie jak WKDS, mozna rozpoczaé proces
wspolnej gry 0 zaangazowanie na rzecz polityki klastrowej, opartej na szeroko pojetej
innowacyjnosci |1 wpisujacej si¢ w logik¢ inteligentnych specjalizacji. Tylko takie dziatanie
pozwoli zaabsorbowaé zwigkszone s$rodki przeznaczane przez UE, jak i Rad¢ Ministrow
na Krajowe i Regionalne Klastry Kluczowe. Ten wiasnie model wspotpracy bedzie swego

rodzaju kotem zamachowym wspierania procesu internacjonalizacji polskich przedsighiorstw.

Bazujac na opracowanej przez PARP mapie klastrow mozna postawié teze, iz wojewodztwo
dolnoslaskie z liczbg 11 klastréw nie nalezy do wiodacych w tej dziedzinie, co powinno by¢
przedmiotem zainteresowania wiladz publicznych, jak i przedsigbiorcow. Intensyfikacja
inicjatyw klastrowych w Polsce, w rozbiciu na wojewodztwa przedstawia sie nastgpujaco’®:

v' wojewddztwo mazowieckie — 32
wojewodztwo §laskie — 19
wojewodztwo wielkopolskie — 19
wojewodztwo podkarpackie — 13

wojewodztwo dolnoslaskie — 11

AN NN N

wojewodztwo matopolskie — 10

8 Informacje pochodza ze stron internetowych PARP: http://www.pi.gov.pl/PARP/data/klastry/index.html
odczyt z dnia 25.02.2015
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wojewodztwo lubelskie — 9
wojewodztwo podlaskie — 9
wojewodztwo pomorskie — 8
wojewodztwo swietokrzyskie — 8
wojewodztwo zachodniopomorskie — 7
wojewodztwo 16dzkie — 6
wojewodztwo lubuskie — 4
wojewodztwo opolskie — 3

wojewodztwo warminsko-mazurskie — 2

AN N NN Y VU N N NN

wojewodztwo kujawsko-pomorskie — 1.

W prowadzonej przez PARP bazie i mapie klastrow, znajduja si¢ te inicjatyw, ktére spetniaja
kryteria, jakie ta agencja ustalala przy realizacji badania pn. ,,Benchmarking klastrow
w Polsce w 2012 roku”. Przechodzac do analizy 11 przypadkéw z Dolnego Slaska, wskazane
zostang gldwne parametry klastrow, ktore zdaniem autoréw, majg kluczowe lub co najmniej
istotne znaczenie dla wspierania ich internacjonalizacji. Wszystkie dane zostaly zamieszczone

W ponizej tabeli.
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Tabela 12. Wykaz inicjatyw klastrowych na Dolnym Slasku

Nazwa klastra Forma Koordynator Dominujaca Liczba Liczba firm Wspolpraca z
organizacyjna/ /siedziba branza czlonkow W rozbiciu na: zagranica
rok powstania klastra | mikro/male/Srednie/duze

Dolnoslaski

Klaster Porozumienie ARLEG/Legnica Przemyst 13 1/6/3/0 brak

Metalowy 12012 metalowy

Ogolnopolski

Klaster e- - Medyczny Park medycyna 13 6/3/1/0 Niemcy, Stowacja,

zdrowie NT/Wroctaw Stowenia, USA, Wiochy

Afganistan, Austria,

Klaster Umowa WPT S.A./ Technologie 58 12/22/9/3 Czechy, Francja,
Nutribiomed | partnerska/2007 Wroctaw produkcji Niemcy, Stowacja,
Stowenia, Szwecja,

Wegry, Wiochy

Wspolnota

Wiedzy i Konsorcjum Politechnika ICT, 77 3/30/12/10 Niemcy, Hiszpania

Innowacji w /2007 Wroctawska / telekomunikacja

zakresie Wroctaw

technik ICT

Klaster

Innowacyjnyc | Stowarzyszenie Przemyst

h Technologii /2012 Wroctaw maszynowy 53 0/6/12/2 Czechy, Wiochy

[

Wytwarzania

CINNOMAT

ECH

SIDE Cluster | Stowarzyszenie Wroctaw Budownictwo 52 43/4/1/0 Finlandia, Francja,

/2009 ekologiczne Niemcy, Wegry

Innowacyjny Energia,

Klaster - Wroctaw elektryka 23 3/2/4/14 Niemcy, Wtochy

Generacji

Energii
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Klaster

Centrum - Swidnica Budownictwo 52 18/15/10/5 Austria, Dania, Niemcy
Technologii ekologiczne

Energetyczny

ch

Klaster Porozumienie Walbrzych Branza 38 37/0/0/0 Czechy
Wytworéow /2013 artystyczna,

Regionalnych literacka

Klaster

Zdrowie, - Walbrzych Zdrowie, life 33 32/0/0/0 brak
Moda, Uroda style

Dolnoslaski

Klaster Porozumienie Wroctaw Bioenergia 23 4/3/2/0 Finlandia, Niemcy
Ekoenergetyc ustne/2006

zny

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie informacji zawartych na stronach internetowych PARP: http://www.pi.gov.pl/PARP/data/klastry/index.html odczyt z dnia

25.02.2015
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Jak wida¢ w wojewddztwie dolnoslaskim klastry skoncentrowane sg we Wroctawiu - sposrod
11 az siedem jest ulokowanych w stolicy regionu. Wynika to w sposob naturalny z koncentracji
podmiotoéw | zasobow w najwigkszym miescie regionu, ale z drugiej strony martwi¢ moze fakt,
iz poza Legnica, w pozostatych duzych miastach regionu klastry w ogoéle nie funkcjonuja.

Moze to by¢ przyczyna dalszego rozwoju centrum przy marginalizacji peryferii.

Ogodtem we wszystkich klastrach wojewddztwa zaangazowanych jest tylko 339 firm, zaréwno
z sektora MSP, jak i przedsiebiorstw duzych, co daje $rednio niespelna 31 firm na klaster.
W strukturze firm dominujg przedsigbiorstwa mikro — 159, co stanowi ~47 proc. wszystkich
firm zaangazowanych w inicjatywy klastrowe, nastgpng grupa sg male firmy w liczbie 91,
co daje ~27 proc., dalej sa przedsigbiorstwa $rednie z liczba 54 stanowiaC ~16 proc., a najmniej
licznie reprezentowane sg duze firmy — 34, co stanowi ~10 proc. wszystkich przedsiebiorstw.
Jedynie dwa klastry nie posiadaja zwigzkéw kooperacyjnych z zagranicznymi podmiotami.
Liczba ich partnerow zagranicznych jest mocno zréznicowana, a z danych zawartych na
wortalu PARP nie mozna wywnioskowaé, na czym polega owa wspolpraca z podmiotami
zagranicznymi, jakie sg jej formy, intensywnos$¢, nie wspominajac juz o jej efektywnosci

ekonomicznej.

Gléwnymi kierunkami wspotpracy zagranicznej dolnos$laskich podmiotéw sa kraje
cztonkowskie UE, w tym najczesciej: Niemcy, Czechy, Francja czy Wtochy. Spoza krajéw UE
wymieniano tylko USA oraz Afganistan (!). Zupetlnie brakuje rynkow azjatyckich
i bliskowschodnich, a takze potudniowoamerykanskich. Z pobieznej analizy kierunkoéw
internacjonalizacji dolnoslaskich klastrow wydaje si¢ zatem, ze ten aspekt ich dziatalno$ci

wymaga rozwoju, wsparcia i kompetencji.

Ostatnim z kryteriéw, jakie mozna poddaé analizie sa3 dominujace branze. Znéw wyraznie
dominujg tzw. klastry technologiczne zwigzane z energig, ICT, przemystem maszynowym,
budownictwem ekologicznym. Konfrontujagc ten fakt z wcze$niej opisanymi branzami
wiodacymi 1 innowacyjnymi wojewodztwa dolnoslaskiego, wyraznie widaé, iz wpisujg si¢ one
w ide¢ inteligentnych specjalizacji, a wigc spelniaja bazowe warunki, aby sta¢ sie
Regionalnymi Klastrami Wiodacymi, a w przypadku kilku by¢ moze nawet Krajowymi

Klastrami Wiodgcymi.
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Faktem, ktorego nie mozna jednak poming¢ jest - sygnalizowane - dramatycznie niskie
zaangazowanie przedsigbiorstw w inicjatywy klastrowe. Jest to niewielki odsetek, bowiem
z zarejestrowanych w bazie REGON na Dolnym Slasku na koniec 2013 roku wszystkich

przedsiebiorstw w liczbie 347 561, firmy klastrowe stanowia zaledwie 0,097 proc. ogotu’’.

Pytaniem otwartym pozostaje zatem, czy organizacje pracodawcow, przy wspotudziale wiadz
publicznych, np. w oparciu o0 WKDS oraz przy wykorzystaniu mechanizmow finansowych
nalata 2014-2020, bedg w stanie wplyna¢ na wigksze zaangazowanie podmiotow
gospodarczych do kreowania inicjatyw klastrowych lub wlaczania si¢ w tego typu
przedsigwzigcia? Jezeli bowiem mozna szuka¢ aktywnosci dla organizacji pracodawcoOw
wykorzystujacej forum WKDS, to kwestie wsparcia internacjonalizacji w oparciu o inicjatywy
klastrowe bylyby pozadang i dlugoterminowa perspektywa pobudzania firm dolnoslaskich
do tego typu dzialalno$ci, na dodatek z bardzo wysokim prawdopodobienstwem uzyskania

znaczacego wsparcia finansowo-organizacyjnego.

" Dane pochodza ze stron internetowych Glownego Urzedu Statystycznego:
http://stat.gov.pl/bdl/app/dane_podgrup.display?p_id=870729&p_token=0.4448916318360716, odczyt z dnia
16.02.2015
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9. Rekomendacje

W wyniku przeprowadzonych badan i analiz w ramach niniejszego opracowania zostaty
sformutowane rekomendacje dla wsparcia internacjonalizacji polskich firm. Zostaty one
podzielone na kilka zasadniczych grup i sg kierowane do réznych adresatow dziatajacych
w ramach WKDS: przedsigbiorstw z sektora MSP, organizacji pracodawcow, wojewody oraz
samorzadu regionalnego. Odrebnic przygotowano tez rekomendacje zwigzane z rdéznymi
aspektami absorpcji $rodkéw unijnych alokowanych w ramach RPO dla Dolnego Slaska na lata

2014-2020.
Rekomendacje dla firm z sektora MSP przygotowujacych sie do ekspansji zagranicznej:

1. Przedsigbiorstwa zainteresowane internacjonalizacja dzialalnosci operacyjnej powinny
sporzadzi¢ obiektywng diagnoz¢ swoich zasoboéw (w zakresie mozliwosci produkcji
lub $wiadczenia okreslonych ustug bedacych przedmiotem ich dziatalnosci rynkowe;j
oraz zasobow ludzkich, organizacyjnych i kapitalowych). Dopiero na tej podstawie
mozna zidentyfikowa¢ deficyty wymagajace dziatan naprawczych i prorozwojowych
w kontekécie internacjonalizacji. Ponadto tego rodzaju diagnoza pozwoli
narozpoznanie stopnia przygotowania do podjecia dziatalnosci operacyjnych
na rynkach zagranicznych oraz wskaze zrodta potencjalnych przewag konkurencyjnych
przedsigbiorstwa.

2. Przedsigbiorstwa powinny korzysta¢ ze wszelkich mozliwosci rozwoju, zasobow
wiedzy iumiejetnosci przydatnych (lub wrecz niezbednych) w  procesie
internacjonalizacji poprzez udziat w szkoleniach, seminariach i innych spotkaniach
sprzyjajacych rozwijaniu szeroko rozumianego potencjatu umiedzynarodowienia firmy.
Istotne jest bowiem takze budowanie $§wiadomosci firm w zakresie mozliwosci
rynkowych zwigzanych z internacjonalizacja.

3. Przedsigbiorstwa przygotowujace si¢ do internacjonalizacji powinny podja¢ kluczowe
dziatania przygotowawcze w ramach tzw. cyklu transakcyjnego w nastepujacych
obszarach:

v’ analizy oparcia internacjonalizacji na unikatowym produkcie — identyfikacja
unikatowego produktu/produktéw firmy;
v’ przeprowadzenia oceny atrakcyjnosci rynkow  zagranicznych  opartej

na profesjonalnej analizie wielokryterialnej;
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v’ opracowaniu i wdrozeniu sekwencyjnej strategii wejScia na najbardziej
atrakcyjne rynki, co wynika z redukcji ryzyk gospodarczych.

4, Przedsigbiorstwa zainteresowane internacjonalizacja dziatalno$ci powinny zglaszac
swoje potrzeby organizacjom pracodawcOw oraz instytucjom odpowiedzialnym
za projektowanie i dystrybucje pomocy publiczne;j.

5. Biorac pod uwage konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw jako kluczowy element budowania
potencjalu do internacjonalizacji, niezbedne staje si¢ ewolucyjne przekierowywanie
naktadow na innowacje z preferowania naktadow na srodki trwate na zwickszenie

wydatkow na badania i rozwdj.

Rekomendacje dla regionalnych organizacji pracodawcéw w zakresie promowania
| wspierania proceséw internacjonalizacji przedsiebiorstw i ich ekspansji na rynki

zagraniczne:

1. Rekomenduje si¢ skierowanie propozycji rozpatrzenia na forum WKDS - lub wprost
do zarzadow wojewoddztw - opracowania i przyjecia Terytorialnego Paktu na Rzecz
Internacjonalizacji wedtug scenariusza zaproponowanego w niniejszej ekspertyzie.

2. Czlonkowie WKDS powinni wnioskowa¢ do MG Ilub zarzadow wojewddztw
o wykonanie ewaluacji dotychczasowego funkcjonowania COIE, co pozwoli
na faktyczng oceng¢ dziatalnosci COIE i1 wynikajaca z niej restrukturyzacje¢ tej instytucji.

3. Na podstawie wnioskow z niniejszej ekspertyzy oraz wskutek ewaluacji dziatalnosci
COIE organizacje pracodawcow powinny postulowa¢ wylonienie na poziomie
regionalnym Instytucji Koordynujacej (opisanej w zaproponowanym modelu w pkt. 10),
ktéra bytaby odpowiedzialna za wsparcie / koordynacje procesow internacjonalizacji.

4. Instytucja Koordynujaca powinna by¢ odpowiedzialna za przygotowanie i realizacje
Terytorialnego Paktu na Rzecz Internacjonalizacji.

5. Instytucja Koordynujaca moze pelni¢ funkcje ewaluacyjne w odniesieniu
do wdrazanych i projektowanych instrumentow wsparcia internacjonalizacji
I to zarowno dystrybuowanych regionalnie, jak i centralnie.

6. Instytucja Koordynujaca powinna by¢ odpowiedzialna za prowadzenie internetowego
serwisu informacyjnego na poziomie regionalnym zwigzanego z aktualnymi

mozliwo$ciami wsparcia procesow internacjonalizacji.
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10.

11.

12.

13.

14.

Instytucja Koordynujaca powinna dziata¢ w logice procesow witasciwych dla modelu
pelnej koordynacji oraz wzorca organizacji uczacej si¢, opisanych w pkt. 7.2
oraz pkt. 10 niniejszej ekspertyzy.

W  zwigzku =z faktem, ze wickszo$¢ narzedzi pozafinansowych wsparcia
internacjonalizacji w ramach programow operacyjnych jest zwigzana ze wsparciem
uczestnictwa w targach, misjach, wystawach rekomenduje si¢ zbudowanie systemu
koordynacji na poziomie centralnym (wsparcie szyte na miar¢). Koordynacja taka
powinna sktadac¢ si¢ z kilku rodzajow dziatan opisanych ponizej w punktach 9-14.
Dziatania koordynacyjne wymagaja wypracowania regionalnych ram wsparcia,
prowadzonych z jedno lub dwuletnim wyprzedzeniem oraz koordynacji merytorycznej
polegajacej na okresleniu docelowych rynkéw, branz. W tym celu nalezy
skoncentrowa¢ si¢ na przyjetych krajowych lub regionalnych Inteligentnych
Specjalizacjach i funkcjonujacych klastrach.

Za koordynacje dziatan przewidzianych w programach operacyjnych moze by¢
odpowiedzialna rekomendowana Instytucja Koordynacyjna lub tworzone ad hoc
zespoly skladajace si¢ z przedstawicieli organizacji pracodawcoOw 1 samorzadu
wojewddztwa czy Punktu Informacyjnego Funduszy Europejskich (PIFE).

Dziatania koordynacyjne powinny odnosi¢ si¢ do mozliwosci wspdlnego
wynajmowania powierzchni, wspolnej koncepcji komunikacyjnej i promocyjnej przy
jednoczesnym zachowaniu swobody w zakresie rodzaju i sposobu prowadzenia dziatan
przez poszczegolne przedsigbiorstwa.

Skorelowanie kalendarza oglaszanych konkursoéw w ramach wskazanych programow
operacyjnych z kalendarzami wystaw, misji, targow W odniesieniu do przedsigbiorstw
skupionych w  krajowych lub regionalnych Inteligentnych  Specjalizacjach
oraz kluczowych klastrach.

W celu wsparcia procesu internacjonalizacji przedsigbiorstw, wladze centralne moglyby
- W ramach tworzonego Rejestru Ustlug Rozwojowych (RUR) dla przedsigbiorstw -
wyodrebni¢ kategori¢ zwigzang z uslugami bezposrednio przydatnymi podmiotom
gospodarczym w procesie internacjonalizacji. Zaleta proponowanego rozwigzania moze
by¢ m.in. latwiejsza 1 szybsza identyfikacja przez przedsigbiorstwa ustug
w zdefiniowanym zakresie oraz mozliwo$¢ dokonywania oceny jakosci i przydatnosci
tych ustug (informacja zwrotna dla przysztych uczestnikow szkolen).

Wykorzystujac RUR  wraz z proponowana dodatkowa funkcjonalnoscia,

przedsiebiorstwa moglyby takze zglasza¢ zapotrzebowanie na konkretng ustuge
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

wsparcia internacjonalizacji, a administrator systemu dokonywatby wyboru najlepsze;j,
pod wzgledem kompetencji i ceny, firmy szkoleniowej/doradczej zarejestrowanej
w RUR.

Podjecie debaty na forum Prezydium WKDS odnosnie ustanowienia zespotu
ds. internacjonalizacji lub alternatywnie rozszerzenie dotychczasowych zadan zespotu
np. ds. MSP i polityki regionalnej o staly komponent zwiazany z internacjonalizacja.
Utworzenie przy Sekretariacie WKDS swego rodzaju systemu zarzadzania wiedzg
w zakresie internacjonalizacji, np. przez utworzenia bazy danych o analizach,
instytucjach, instrumentach wsparcia internacjonalizacji, generowanie wspolnych
srodowiskowych projektow, itp.

Aktywny lobbing w zakresie przedstawionych w Biatej Ksigdze Lewiatana nowych
zadan dla WKDS i podtaczenie do jego nowych postulatow kwestii internacjonalizaciji.
Pobudzanie przez organizacje pracodawcow wspodltpracy sieciowej wsrdd czionkow,
np. w formie zakladania lub wzmacniania klastrow.

Podjecie aktywnych dziatan przez organizacje pracodawcow na rzecz budowy szerszej
swiadomosci przedsiebiorstw w odniesieniu do mozliwosci rynkowych wynikajacych
Z internacjonalizacji dziatalno$ci operacyjne;j.

Udziat i realny wplyw organizacji pracodawcéw na przyjecie wytycznych
dla Krajowych i Regionalnych Klastrow Kluczowych, szczegdlnie w zakresie kryteriow
zwigzanych z internacjonalizacja klastrow.

Aktywizacja subregionalnych 1 lokalnych cztonkoéw organizacji pracodawcow w celu
kreowania przez nich inicjatyw klastrowych.

Dazenie do uzyskania roli koordynatora klastrow, wzmacnianie potencjalu cztonkow
organizacji pracodawcow, np. szkolenia, warsztaty.

Wykorzystanie wspotpracy zagranicznej, szczegdlnie poprzez odpowiednie zrzeszenia
pracodawcow dla mozliwos$ci tworzenia transgranicznych, migdzynarodowych klastrow
branzowych lub interdyscyplinarnych.

Organizacje pracodawcéw w naturalny sposdb powinny peti¢ funkcje ewaluacyjng
w odniesieniu  do  projektowanych i  wdrazanych instrumentdow  wsparcia
internacjonalizacji (na poziomie centralnym 1 regionalnym), a takze inicjowac,
Woparciu o zlecone badania eksperckie, implementacj¢ okreslonych dziatan
pomocowych w tym zakresie.

Identyfikowalne sa trudnosci z uzyskaniem precyzyjnych informacji na temat wsparcia

internacjonalizacji dziatalnosci przedsigbiorstw. Informacje publikowane na oficjalnych
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26.

27.

28.

witrynach instytucji publicznych, wlaczonych w tego rodzaju dziatania pomocowe,
majg czesto charakter zbyt ogélny i przedsiebiorca moze mie¢ problemy z ich szybkim
wykorzystaniem. Z tego wzgledu organizacje pracodawcow powinny stale wywieraé
presje na instytucje odpowiedzialne za wsparcie internacjonalizacji w zakresie
aktualizacji zasobow informacyjnych kierowanych do przedsigbiorstw.

Organizacje pracodawcoéw powinny postulowaé kreowanie nowych oraz wzmacnianie
istniejagcych  juz  mechanizmoéw  wsparcia  internacjonalizacji  przedsi¢biorstw
takze na kierunki pozaeuropejskie.

Organizacje pracodawcéw powinny wypracowaé 1 przygotowaé rekomendacje
dlasektora bankowego w zakresie wsparcia procesOw internacjonalizacji
przedsigbiorstw.

Organizacje pracodawcoéw powinny kontynuowa¢ wsparcie w odniesieniu do rozwoju
sieciowych form wspolpracy przedsigbiorstw z uwagi na mozliwosci budowy w ten

sposob takze potencjatu do internacjonalizacji firm.

Rekomendacje dla Wojewody w zakresie promowania iwspierania procesow

internacjonalizacji przedsi¢biorstw i wchodzenia na rynki zagraniczne

Wojewoda - jako jeden z gtéwnych aktoréw systemowych WKDS - powinien rozwazy¢
mozliwo$¢ zwigkszenia roli WKDS w procesie ksztaltowania systemu wsparcia
internacjonalizacji przedsigbiorstw.

W tym kontek$cie pozadane jest utworzeniec w ramach WKDS nowego zespotu

wspierajacego internacjonalizacje oraz cykliczne wiaczanie do agendy obrad WKDS

problematyki internacjonalizacji i wsparcia internacjonalizacji.

Zwigkszenie efektywno$ci wsparcia procesOw internacjonalizacji przedsigbiorstw

wymaga S$cislego wspotdziatania Wojewody z samorzadami wojewodztw, czego

wynikiem sga wskazane rodzaje dziatan:

v Wojewoda 2z Marszalkiem powinni uzgodni¢ mozliwo$¢ desygnowania
przedstawicieli organizacji pracodawcow do zarzadow instytucji odpowiedzialnych
za wsparcie publiczne kierowane do sektora przedsigbiorstw; analizy
W przedmiotowym zakresie odnositoby si¢ to do zarzadzania projektowang instytucja
koordynujacg lub Terytorialnym Paktem na Rzecz Internacjonalizacji,

v Konieczna jest poprawa dostepnosci zasobow informacji dla krajowych

przedsigbiorstw, ktore sa zainteresowane bardziej zaawansowanymi formami
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internacjonalizacji swojej dzialalno$ci operacyjnej. Ma to szczegdlne znaczenie
dla firm wyrazajacych wolg realizacji projektu w formie Bezposredniej Inwestycji
Zagranicznej (utworzenie filii przedsigbiorstwa lub powotlanie spotki prawa
handlowego na rynku zagranicznym). Pozadane byloby zwigkszenie dostepnos$ci
do kapitalu umozliwiajacego szersza ekspansje migdzynarodowa firm krajowych.
Efektywnos¢ tego typu instrumentu bylaby zalezna od skali i zakresu wspotdziatania
szczebla centralnego (Wojewoda) i szczebla regionalnego (Marszatek);

v' Z uwagi na wskazane deficyty w zakresie dostepnosci do rzetelnej i aktualnej
informacji na temat mozliwosci wsparcia internacjonalizacji przedsigbiorstw,
konieczne staje si¢ usprawnienie przeptywu informacji pomigdzy instytucjami
centralnymi i regionalnymi. W praktyce pozadane bytoby usprawnienie wymiany
i przeptywu informacji pomigdzy Wojewoda i marszatkiem w odniesieniu do
podejmowanych dziatan oraz instrumentdéw  wspierajacych proces
umigdzynarodowienia przedsigbiorstw.

4. W ramach posiadanych uprawnien Wojewoda powinien rowniez przedstawia¢ Radzie
Ministréw za posrednictwem ministra wtasciwego ds. administracji publicznej projekty
dokumentéw rzadowych w wymienionych sprawach, ktéore beda wynikaly z prac
merytorycznych i konsultacyjnych prowadzonych na forum WKDS.

Rekomendacje dla samorzadu wojewédztwa w zakresie promowania iwspierania

procesow internacjonalizacji przedsiebiorstw i wchodzenia na rynki zagraniczne

1. Samorzad wojewodztwa powinien rozwazy¢ mozliwos¢ stworzenia w regionie

instytucji koordynujacej wsparcie publiczne dla przedsigbiorstw w  zakresie
internacjonalizacji.
Doswiadczenia migdzynarodowe wskazuja, ze taki element systemowy (instytucja
koordynujaca) moze skutecznie integrowa¢ w wymiarze informacyjnym, doradczym
i szkoleniowym dostgpne wsparcie publiczne dla internacjonalizacji przedsigbiorstw.
Podmiot taki moze zosta¢ wyltoniony w drodze postgpowania konkursowego lub tez
nalezatoby rozwazy¢ modyfikacje dziatan COIE na bazie uprzedniej ewaluacji ich
dziatalnosci.

2. Konieczne jest stale monitorowanie przez urzgdy marszatkowskie realnych potrzeb
przedsigbiorstw w zakresie oczekiwanych instrumentdéw wsparcia internacjonalizacji

firm. Przeprowadzane badania wskazuja bowiem, iz przynajmniej cze$¢ dostepnych
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obecnie instrumentow wsparcia umigdzynarodowienia dzialalnosci przedsigbiorstw
stabo wspotgra z potrzebami podmiotow gospodarczych. Rekomendacja ta jest spojna
Z koniecznos$cia wdrozenia zasad organizacji uczacej si¢ opisane] W niniejszej
ekspertyzie. Monitoring potrzeb przedsi¢biorstw w zakresie wsparcia internacjonalizacji
powinien by¢ realizowany przez samorzad wojewodztwa przy wspolpracy
Z organizacjami pracodawcow.

Konieczna jest zmiana dotychczasowej formuty spotkan instytucji publicznych,
(za funkcjonowanie  ktorych  odpowiedzialny jest samorzad wojewodztwa),
z przedsigbiorcami. Znacznie bardziej efektywne wydaja si¢ spotkania o charakterze
warsztatowym  z naciskiem  na  przekazywanie  informacji  praktycznych
oraz doskonalenie umiejetnosci przydatnych w dziatalno$ci rynkowe;.

Konieczne sa rowniez dziatania publiczne, w tym realizowane przez samorzad
wojewodztwa, w zakresie wsparcia budowy szerszej $wiadomosci przedsigbiorstw
W odniesieniu do korzys$ci wynikajacych z umigdzynarodowienia aktywnosci rynkowej
przedsiebiorstwa (budowa proeksportowej orientacji przedsigbiorstwa). Tego typu
dzialania moglyby przyjmowa¢ forme¢ spolecznych kampanii promocyjnych
I edukacyjnych,  wykorzystujacych  $rodki  pomocy technicznej programéw
operacyjnych.

Przy wykorzystaniu srodkéw pomocy technicznej programdéw operacyjnych przydatne
bytoby réwniez przeszkolenie osob - zarowno wsrod firm, jak i1 instytucji wsparcia
publicznego, w zakresie mozliwosci pozyskiwania przez przedsigbiorstwa finansowania
zwrotnego wspierajacego ekspansj¢ zagraniczng firm.

Samorzad wojewoddztwa powinien zwroci¢ wigksza uwage na konieczno$¢ szerszej
promocji gospodarczej (nie tylko turystycznej) regionu oraz inicjowac bardziej aktywna
role urzedéw marszatkowskich w tym zakresie.

Pozadany jest przeglad istniejacych rozwigzan instytucjonalnych, ktére w zatozeniach
powinny wspiera¢ wielowymiarowy rozw0j ekonomiczny regiondw. Czeg$¢ rozwigzan
(np. rady doradcze i konsultacyjne dziatajace przy marszatkach) zdaja si¢ miec¢
charakter fasadowy i nie odgrywaja realnie powaznej roli w zakresie wspierania
przedsiebiorstw.

Rekomendowane jest zwigkszenie wspotpracy interregionalnej (miedzywojewodzkie))
w zakresie zwigkszenia spojno$ci opracowywania oraz wdrazania dokumentow
strategicznych przygotowywanych w skali regionalnej oraz makroregionalnej,

np. strategii rozwoju wojewddztw oraz strategii Polski Wschodniej, Zachodniej, itp.
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10.

Postuluje si¢ takze wzmocnienie narzedzi i instrumentéw w zakresie wspoipracy
transgranicznej. Obecne instrumentarium, zwigzane np. z mozliwoscig kreowania
Europejskich Ugrupowan Wspolpracy Terytorialnej czy tez bilateralnymi umowami
partnerskimi miedzy regionami Polski a UE, jest stosunkowo stabo wykorzystywane,
takze jesli chodzi o kwesti¢ internacjonalizacji dziatalnosci MSP.

Samorzady wojewddztwa, dziatajac wspolnie, powinny dazy¢ do wnoszenia na agende
spotkan Komisji Wspolnej Rzadu 1 Samorzadu Terytorialnego dzialan, projektow
| propozycji  instrumentdw  zwigzanych  ze  wsparciem  internacjonalizacji

przedsigbiorstw.

Rekomendacje w zakresie wykorzystania i dopasowania do potrzeb dolno$laskich MSP

zapiséw zawartych w nowym Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewodztwa

Dolnoslaskiego, dotyczacych internacjonalizacji przedsi¢biorstw

Powotanie zespotu ds. internacjonalizacji w strukturze grupy roboczej ds. RPO.

Dazenie do uzyskania wptywu przez wymieniong grupg¢ do okreslenia przedsigbiorstw
jako kluczowych beneficjentow w zakresie rozdziatu funduszy w ramach priorytetu
inwestycyjnego 3.2. Internacjonalizacja przedsigbiorstw RPO dla Dolnego Slaska
(mechanizm ring fencing).

Uzyskanie przez organizacje pracodawcoéw i w oparciu o WKDS wptywu na ostateczny
ksztalt tzw. inteligentnych specjalizacji Dolnego Slaska, ktore beda preferowane
w ramach oglaszanych w przysztosci konkurséw RPO 2014-2020.

Uzyskanie wptywu i lobbing na rzecz przyjecia Planu Wykonawczego na lata 2015-
2017 do Regionalnej Strategii Innowacyjnosci (RSI) dla Dolnego Slaska z priorytetem
wsparcia dzialan zwigzanych z internacjonalizacjg. Dzialania przewidziane w Planie
Wykonawczym na lata 2015-2017 RSI dla Dolnego Slaska beda finansowane
z funduszy europejskich dystrybuowanych w ramach RPO.

W zwiazku z faktem, Ze wigkszo$¢ narzedzi wsparcia internacjonalizacji w ramach
dolnoslgskiego RPO jest zwigzana ze wsparciem uczestnictwa w targach, misjach,
wystawach rekomenduje si¢ zbudowanie na poziomie regionu systemu koordynacji
ogtaszanych konkurséw z przewidywanymi potrzebami przedsigbiorstw w tym zakresie.
Powyzsze dzialania koordynacyjne powinny koncertowac si¢ na przedsigbiorstwach
operujacych w branzach zaliczanych do regionalnych inteligentnych specjalizacji

i kluczowych inicjatyw klastrowych.
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Obecnie jest planowane uruchomienie bezposrednich instrumentow wsparcia
internacjonalizacji tylko w ramach RPO, ale w tym przypadku nalezy bra¢ pod uwage
ograniczony horyzont czasowy wykorzystania s$rodkéw finansowych potencjalnie
przeznaczanych na wsparcie internacjonalizacji (2014-2020). Nalezatoby zatem
rozwazy¢ mozliwo$¢ stworzenia réwniez trwatych instrumentéw  wsparcia
internacjonalizacji na poziomie regionalnym i wywieranie stosownej presji na wiadze
wojewddztwa w tym zakresie. Zroédlem finansowania tego rodzaju narzedzi powinien
by¢ w wickszej mierze budzet wojewodztwa. Dobrym przyktadem zapewnienia
trwalosci finansowania (poza Perspektywa Finansowag UE 2014-2020) moze staé si¢
utworzenie Dolnoslaskiej Instytucji Finansujgcej, bedacej w planach Zarzadu
Wojewddztwa dolnoslaskiego, o ile plany te doczekaja si¢ realizacji.

Pozadane byloby wigksze powigzanie wydatkow na promocj¢ regionu przewidzianych
w RPO ze specjalno$ciami gospodarczymi Dolnego Slaska (w tym z wylonieniem

inteligentnych specjalizacji oraz regionalng polityka klastrowa).
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10. Model wspétpracy w procesie wsparcia internacjonalizacji przedsiebiorstw

Rysunek 5. Model wspolpracy regionalnych organizacji pracodawcow oraz innych czlonkéw WKDS
W procesie wspierania internacjonalizacji przedsi¢biorstw
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Na podstawie dotychczas zaprezentowanych informacji i analiz mozna stwierdzi¢, ze
pomoc publiczna powinna by¢ generalnie zorientowana na eliminacj¢ lub przynajmniej
redukcje glownych barier w procesie internacjonalizacji oraz wzmacnianie endogennych

potencjaléw do internacjonalizacji samych przedsi¢biorstw. Z tego wzgledu przydatne

bedzie zaproponowanie modelowego rozwiazania w zakresie wsparcia systemowego

procesow umiedzynarodowienia dzialalnosci przedsiebiorstw, ktore bedzie odpowiadalo na

wskazane wczesSniej deficyty.

Zaproponowanie efektywnego modelu wspolpracy wspierajgcego internacjonalizacje
gospodarki narodowej i taczacego w istocie rzeczy rézne sfery (przedsiebiorstw i organizacji
je zrzeszajacych oraz sektora publicznego) jest zadaniem trudnym, biorgc pod uwagg istniejgce
w UE 1 Polsce uwarunkowania systemowe, a takze specyfik¢ oraz zlozono$¢ samego procesu
umie¢dzynarodowienia dzialalno$ci podmiotéw gospodarczych. Jednocze$nie nalezy mie¢ na
uwadze charakter zasadniczych barier identyfikowanych dla procesu internacjonalizacji MSP
(0 czym juz wspominano w cze$ci wprowadzajgcej do niniejszego opracowania oraz w pkt. 5).
Ponadto wszelkie proponowane modele powinny mie¢ walor, z jednej strony ekonomicznej
efektywnosci, a z drugiej politycznej wykonalnosci, co powoduje, ze nie mozna proponowac
rozwigza¢ catkowicie abstrakcyjnych, pozostajacych w sferze dziatan nierealnych
do przeprowadzenia. Powyzsza uwaga koresponduje $cisle z informacjami pozyskanymi przez

autorow w trakcie prowadzenia badan jako$ciowych do niniejszej analizy.

Wyniki badan, przedstawione w pkt. 6, wyraznie wskazuja, iz WKDS-y, poza ,,mi¢kkim”
oddziatywaniem na procesy internacjonalizacji, nie sg postrzegane 1 raczej nie begdg stanowity
wiodacego, kluczowego ogniwa tego procesu. Chcac jednak konstruktywnie zdefiniowaé
mozliwos¢ odgrywania przez WKDS szerszej niz dotychczas roli w zakresie internacjonalizacji,
autorzy pokusili si¢ 0 zaproponowanie rozwigzania, ktore wykorzystywaloby zasoby WKDS

oraz innych cial regionalnych dedykowanych do wspierania tego procesu.

Wazne:

W opinii autorow Kkorzystnym rozwiazaniem systemowym byloby wyodr¢bnienie
na poziomie regionéw glownej instytucji koordynujacej wsparcie przedsiebiorstw
w zakresie internacjonalizacji, ktora jednocze$snie powinna posiadaé¢ cechy organizacji

uczgcej sie (por. pkt. 7.2).
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Tego rodzaju instytucja powinna integrowa¢ dostepne wsparcie na poziomie centralnym
I regionalnym. Proponowane rozwiagzanie pomoze przede wszystkim wzmocni¢ i urealni¢ role
regionalnych interesariuszy w procesie wsparcia internacjonalizacji. Oferuje bowiem mozliwos¢
szerszego zaangazowania si¢ zarowno wiladz samorzadowych (urzedow marszatkowskich,
sejmikoéw), jak i organizacji pracodawcow, a takze innych podmiotéw publiczno-prywatnych
(np. agencji rozwoju regionalnego, regionalnych izb gospodarczych oraz organizacji branzowych
dziatajacych w danym wojewddztwie), ktore moga by¢ depozytariuszami i kreatorami dziatan
instytucji koordynujacej. Jednoczes$nie taka instytucja na poziomie regionu pozwoli wzmocnié¢
aktywno$¢ wojewody i przedsiebiorcow dziatajacych w ramach WKDS. Podmioty te majg
bowiem z jednej strony bezposredni kontakt z gldwnymi donatorami wsparcia publicznego
(wojewoda — ministerstwa i agendy centralne), a z drugiej majg potencjalne zdolnosci

mobilizacji zasobow gtownych zainteresowanych, czyli firm (organizacje pracodawcow).

Dlatego proponujemy, aby takim wspolnym mianownikiem byt Regionalny Pakt na Rzecz
Internacjonalizacji, szczegétowo opisany w pkt. 6. Godzi on bowiem logiki wertykalne (poziom
centralny, regionalny i sektorowy) oraz horyzontalne (instytucje pierwotne - samorzad
wojewodztwa, poziom powiatowy oraz instytucje skonstruowane - WKDS, organizacje
pracodawcow i strona zwigzkowa). Postulowana instytucja na poziomie danego wojewodztwa
moglaby integrowa¢ takze inne regionalne zasoby przydatne w procesie wsparcia

umiedzynarodowienia dzialalnosci przedsigbiorstw.

W tym S$wietle, uwzgledniajac znaczenie procesu internacjonalizacji zardwno bezposrednio
dla przedsigbiorstw oraz posrednio dla calej gospodarki narodowej oraz regionalnych systemow
ekonomicznych, wydaje sie¢, ze podjecie dziatan publicznych i prywatnych powinno
by¢ skoncentrowane w $rednim i1 dtugim okresie na budowie modelu pelnej koordynacji
(ktorego istote syntetycznie zaprezentowano w pkt. 8 niniejszego opracowania) wraz z systemem

organizacji uczgcej si¢ dla ktorego egzemplifikacja jest przyjecie Terytorialnego

(regionalneqgo) Paktu na Rzecz Internacjonalizacji.

Swiadomos¢ faktu, ze ten rodzaj wspoldziatania roznych sektorow na rzecz osiagniecia
wspdlnego celu (zwigkszenie skali internacjonalizacji polskich przedsigbiorstw) jest stanem
pozadanym, ale tez jednoczesnie trudnym do rzeczywistej implementacji, nie powinna blokowac

podejmowanych w tym zakresie prob budowy kompleksowego systemu wspierania
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umiedzynarodowienia MSP lub chociaz wdrazania stopniowego jego elementéw strukturalnych

przy aktywnym udziale organizacji pracodawcow.

W odniesieniu do internacjonalizacji przedsigbiorstw, zwlaszcza z sektora MSP, model pelnej

koordynacji moze obejmowa¢ nastepujace elementy skladowe:

1. Trzonem systemu na poziomie wojewoOdztwa moga si¢ sta¢ wspominane instytucje
koordynujace jako systemowy element tgczacy poziom centralny i regionalny. Ich dziatalno$¢
w podstawowym wymiarze powinna by¢ zaprojektowana i koordynowana przez poziom
centralny, natomiast zarzadzanie operacyjne (biezace), uwzgledniajace specyfike danego
regionu, powinno by¢ usytuowane na poziomie wojewoOdztwa. Jednoczesnie tego rodzaju
instytucje powinny integrowa¢ i dystrybuowac zasoby bedace w dyspozycji innych waznych
W procesie wsparcia internacjonalizacji instytucji publicznych, zwtaszcza poziomu centralnego.
Stata wspotpraca z MG, PAIilZ, WPHI, PARP moze kreowaé bardziej skuteczne centralne

(ogolnokrajowe) instrumenty pomocowe.

Jednym z kluczowych zalozen modelu pelnej koordynacji jest sytuacja, w ktorej role
koordynatora/przewodniczacego/zarzadzajacego petni przedstawiciel sektora biznesu. Wskazane
zatem byloby, aby powolany przy regionalnej instytucji koordynujgcej za wsparciem
i legitymizacja cztonkow WKDS - Pakt na Rzecz Internacjonalizacji, byt kierowany przez
przedstawiciela/i organizacji pracodawcoéw, a w jego sktad wchodzili wszyscy potencjalnie
zainteresowani aspektem internacjonalizacji firm. Takie przewodniczenie powinno miec
charakter rotacyjny, biorgc pod uwagg istniejgce instytucjonalne rozproszenie interesow polskich
organizacji pracodawcow. W przytaczanych przykladach funkcjonowania instytucji zaliczanych
do modelu petnej koordynacji, fakt oddania koordynacji przedstawicielowi biznesu ma na celu
podkreslenie wiodacej roli tych aktorow w zakresie kreowania realnych narzedzi wsparcia, co

zostalo szczegotowo opisane w pkt. 6.

Innym elementem modelu pelnej koordynacji jest paradygmat organizacji uczacej sie.
W omawianym przypadku powinno by¢ to zbiezne z przemyslanym 1 wiarygodnym
zarzadzaniem wiedza, tj. informacja 1 kreowaniem narzedzi wsparcia internacjonalizacji firm.
Wielokrotnie podkreslany wysoki poziom rozproszenia oraz dezaktualizacji informacji tworzy
sytuacje, w ktorej pojedyncze firmy, a takze ich organizacje, nie s3 w stanie zidentyfikowaé

wszystkich dostepnych narzedzi i form wsparcia w ramach istniejacej oferty instytucji
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publiczno-prywatnych. Do tego nalezy dodaé fakt, iz w instytucjach publicznych oferujacych
wsparcie w zakresie internacjonalizacji zazwyczaj oddelegowana jest do tego jedna lub dwie
osoby (np. BGK, MF, MG, COIE). Ich ewentualna nicobecnos¢ uniemozliwia uzyskanie
jakiejkolwiek rzetelnej i1 aktualnej informacji, o czym przekonali si¢ cztonkowie zespotu
sporzadzajacego niniejsze opracowanie. Opisana powyzej sytuacja zbiezna jest z jedna
z pejoratywnych  cech nazwanych  w literaturze przedmiotu ,gaszeniem pozaréw”
I charakteryzujaca si¢ dzialaniami doraznymi, rozproszonymi, a przez to mato efektywnymi.
Istnieje bowiem wyrazny deficyt zarzadzania wiedzg w polskich instytucjach publicznych.
Brakuje rzetelnych baz danych, miarodajnych i statych wskaznikow, inwentaryzacji wiedzy
eksperckiej, bardzo czesto zalegajacej w urzedach lub dystrybuowanej szeroko przy kazdej
nadarzajacej si¢ okazji. Powolywane przy ministerstwach (np. MG) zespoty ds. analiz, nie maja
catosciowej, aktualnej i szczegbtowej wiedzy ani informacji o dziataniach realizowanych przez
ich wewnetrzne komorki. Dochodzi zatem do kuriozalnych sytuacji, w ktorej Departamenty
Analiz odsylajg zainteresowanych na strony internctowe swej instytucji lub do jej

pracownikow(!).

Mozna zatem rozwazy¢ dwa podstawowe warianty funkcjonowania tego rodzaju instytucji

koordynujacej na poziomie regionu.

Rozwigzaniem pierwszym mogtyby si¢ sta¢ zmodyfikowane funkcjonalnosci Centréow Obstugi

Inwestora i Eksportera (element taczacy wiasnie poziom centralny, COIE — jako projekt
systemowy MG iregionalny, COIE — jako instytucje powigzane bezposrednio z urzedami
marszatkowskimi w 15 wojewodztwach). COIE z uwagi na statutowy charakter swoich dziatan
moglyby integrowac¢ pozostate dostgpne zasoby na poziomie regionu (zasoby kapitatu ludzkiego
i intelektualnego, zasoby kapitalu finansowego, organizacje pracodawcoéw, platformy dialogu
spotecznego oraz inne instytucje potencjalnie przydatne dla dzialan wspierajacych w zakresie
internacjonalizacji) w spojny, stabilny 1 transparentny system wsparcia. Wydaje sig,
iz przemys$lana 1 efektywna integracja zasobOw na poziomie regionu moze przyczyni¢ si¢
do wiarygodnej diagnozy potrzeb MSP w sferze umiedzynarodowienia ich dziatalnosci
operacyjnej, a nastgpnie do zwigkszenia efektywnos$ci pomocy publicznej adresowanej do
sektora biznesu zainteresowanego (i wykazujgcego stosowny potencjal operacyjny) szerszym

udziatem w mi¢dzynarodowych transakcjach gospodarczych.
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Natomiast drugim wartym rozwazenia rozwigzaniem mogtoby by¢ wylonienie przez instytucje

centralng (Ministerstwo Gospodarki) zupelnie nowej instytucji na poziomie wojewodztwa.
W ten sposob statoby si¢ mozliwe wykorzystanie w szerszym zakresie (anizeli w przypadku
COIE) dostepnych w regionie zasobow instytucjonalnych. Funkcje regionalnej instytucji
koordynujacej mogtyby petni¢ inne organizacje publiczne (np. agencje rozwoju regionalnego)
lub tez prywatne (izby gospodarcze, izby przemystowo-handlowe, a nawet wyspecjalizowane
w tym zakresie ustug przedsigbiorstwa). Instytucja centralna mogtaby, w drodze postgpowania
konkursowego, zleca¢ zadania publiczne do realizacji przez wskazane powyzej podmioty.
Istotnym walorem takiego rozwigzania jest wprowadzenic do systemu wsparcia
internacjonalizacji przedsi¢biorstw elementu konkurencji, co moze przyczyni¢ si¢ do poprawy

efektywnosci dostepnego w danym okresie wsparcia publicznego.

2. Kluczowym, obok instytucji koordynujacej na poziomie regionu, instytucjonalnym elementem
modelu wsparcia procesu internacjonalizacji przedsigbiorstw, sg organizacje pracodawcow.
To wiasnie te instytucje — reprezentujace bezposrednio podmioty gospodarcze — moga stale
monitorowac¢ realne potrzeby przedsigbiorstw i wyraza¢ ich opini¢ na r6znych forach, istotnych
takze dla projektowania i wdrazania dziatan utatwiajacych firmom umiedzynarodowienie. Rola
tych organizacji winna by¢ wiodagca w kreowaniu i rozwijaniu instytucji Paktu na Rzecz
Internacjonalizacji. Wskazywana z kolei naturalna funkcja diagnostyczna realizowana na forum
WKDS (okres$lanie potrzeb przedsigbiorstw oraz identyfikacja barier dla ich rozwoju
W wymiarze mi¢dzynarodowym) ma fundamentalne znaczenie dla szeroko pojetej skutecznosci
polityki publicznej wsparcia internacjonalizacji. Bazujac na tym mozna wskaza¢ kolejne rodzaje
dziatan odnoszacych si¢ do internacjonalizacji, ktére powinny sta¢ si¢ gtdwnym motorem
dziatah organizacji pracodawcoéw. Wskazane sg zatem stosunkowo pilne dziatania odno$nie
okreslania kryteriow wyboru 1 zakresu wsparcia klastrow czy regionalnych strategii
sektorowych. To przeciez same organizacje pracodawcow powinny by¢ glownymi
stymulatorami tworzenia klastrow 1 zarzadzania nimi. Wedle wszelkich deklaracji 1 dokumentow
sporzadzanych przez wiadze publiczne szczebla europejskiego, a w efekcie krajowego
i regionalnego, polityka klastrowa stanie si¢ w najblizszym czasie jednym z wiodacych
instrumentdw kolektywnego wsparcia internacjonalizacji firm i instytucji otoczenia biznesu.
Trudno sobie przeciez wyobrazi¢ efektywne i realne wsparcie przygotowywane tylko w oparciu
o decyzje urzednicze czy tez rekomendacje akademickie. Ponadto organizacje pracodawcow
jako instytucje opiniujace w imieniu swoich mocodawcow (przedsigbiorcow) tworzone regulacje

1 rozwigzania prawne stanowig bardzo wazny element systemowego kreowania sprzyjajacych
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warunkow dla aktywnosci gospodarczej (takze w wymiarze ponadnarodowym). Z tego wzgledu
w proponowanym modelu nalezy wyeksponowac szczegodlnie silne potencjalne wzajemne
interakcje pomigdzy organizacjami pracodawcow a instytucja koordynujaca na poziomie
regionalnym jako funkcjonalnym centrum wsparcia i inicjacji procesu internacjonalizacji

przedsigbiorstw.

3. Aktywno$¢ organizacji pracodawcoOw powinna by¢ natomiast skorelowana z pracami
Wojewodzkich Komisji Dialogu Spolecznego. Wykorzystanie WKDS moze mie¢ bowiem
szczegblny wplyw na tworzone regulacje prawne. Elementem wspoétdziatania WKDS
Z regionalng instytucja koordynujaca w odniesieniu do internacjonalizacji przedsigbiorstw jest
rzeczony Pakt na Rzecz Internacjonalizacji. Trzeba bowiem mie¢ na uwadze, iz szersza forma
koordynacji migdzysektorowej i migdzyinstytucjonalnej pozwala na tworzenie efektywniejszych

narzedzi wsparcia.

W  ponizej przedstawionej matrycy dokonano zestawienia zaproponowanych modeli
wspotdziatania administracji publicznej na linii administracja — biznes w odniesieniu
do funkcjonujacych oraz projektowanych dziatan WKDS. Biorgc pod uwage zaproponowany
przez autorow model, wskazana bytaby ewolucja dziatan WKDS w stron¢ modelu koordynacji
przedstawicielskiej lub w strong modelu pelnej koordynacji. Kluczowe dla wyboru jednego
Z zaproponowanych rozwigzan beda zarowno dostgpne na poziomie centralnym i regionalnym
narzgdzia wsparcia internacjonalizacji, a z drugiej strony mozliwo$¢ zmian funkcjonowania
zardwno dialogu trojstronnego, jak 1 samych WKDS na poziomie regionalnym. W S$wietle
propozycji przedstawionych przez Konfederacje Lewiatan w dokumencie Biafa Ksiega bis. 13
rekomendacji dla Rzgdu na ostatni rok dziatalnosc” (Warszawa, listopad 2014) postuluje si¢
przyjecie przez rzad projektu ustawy o Radzie Dialogu Spotecznego i Wojewodzkich Radach
Dialogu Spotecznego wypracowanego przez strong¢ spoteczng oraz pilne przeprowadzenie tego
projektu przez proces legislacyjny. W efekcie postulowane rozwigzanie ma przyczyni€ si¢ do:

v’ organizacyjnego i finansowego uniezaleznienia si¢ instytucji dialogu od rzadu;

v do$¢ enigmatycznie nazwanej profesjonalizacji funkcjonowania dialogu spotecznego;

v/ wzmocnienia pozycji strony spotecznej;

v' (tajemniczo rozumianego) ukierunkowania dzialan na rozwdj gospodarczy i spoteczny

oparty na wzroscie konkurencyjnosci i produktywnosci.
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Ten ostatni proces powinien dokona¢ si¢ w formule mozliwie najszerszej partycypacji

zainteresowanych podmiotow gospodarczych i reprezentantow administracji publiczne;j.

Tabela 13. Matryca wspoldzialania administracji publicznej z sektorem biznesu

Model koordynacji jednokierunkowej /
Etatyzm (region sprowadzony do roli
wojewodzko-terytorialnej wiasciwosci
dziatan organéw centralnych, bariery

w realizacji modelu wspotpracy na rzecz
wspierania internacjonalizacji
przedsigbiorstw regionu

Model niesymetrycznej koordynacji
dwukierunkowej / Etatyzm — chwiejny
korporatyzm (czterostronno$¢ w wydaniu
WKDS, zwtaszcza w stabszych okresach
funkcjonowania dialogu regionalnego), stabe
warunki dla realizacji modelu wspotpracy na
rzecz wspierania internacjonalizacji
przedsigbiorstw regionu

Model koordynacji przedstawicielskiej /
Korporatyzm — scentralizowany dialog
trojstronny (wariant reformy, ew. mozliwy
dla WKDS to rezygnacja z reprezentacji
jednej z wtadz regionalnych, badz tez —

w wersji optymalnej — ‘stopienie’, daleka
koordynacja dziatan planistycznych

1 wykonawczych obu Urzedoéw), wzrasta rola
wiedzy i planowania, tu tez mozliwa jest

i najbardziej w rodzimych warunkach
prawdopodobna realizacja modelu
wspoOtpracy na rzecz wspierania
internacjonalizacji przedsigbiorstw regionu

Model pelnej koordynacji / Deliberacja —
Rzadzenie wielopasmowe (governance),
dialog wielostronny, pakty spoteczne, rozwoj
zbiorowych stosunkow pracy, rozwoj
autonomicznego dialogu sektorowego,
rozw0j sieci pomostowych, wzrasta rola
sprawnosci polaczen sieciowych (zagrozenia
w postaci wykluczania oraz ‘jazdy na gapg’),
optymalne warunki dla realizacji modelu
wspoélpracy na rzecz wspierania
internacjonalizacji przedsigbiorstw regionu

Zrodto: opracowanie wlasne

Na postawie badan przeprowadzonych przez autoréw niniejszego opracowania dotyczacych
WKDS

administracji publicznej z sektorem biznesu. W odniesieniu do przedmiotu ekspertyzy

aktywnosci zostaly przejete cztery modelowe scenariusze wspoéldzialania
poddano dalszemu badaniu model peinej koordynacji. Motywy wyodrebnienia wtasnie tego
modelu — ktorego identyfikacja zostata oparta na badaniach scenariuszowych przeprowadzonych
przez autoréw ekspertyzy — zostaly przedstawione w pkt. 7. W konsekwencji powinien on
stanowi¢ zasadniczy mechanizm funkcjonowania modelu wspotpracy regionalnych organizacji
pracodawcow oraz innych czlonkow WKDS w procesie wspierania internacjonalizacji

przedsigbiorstw (Rys. 5).

Opierajagc si¢ na modelu peilnej koordynacji jako zasadzie wspdlpracy pomiedzy roéznymi

podmiotami, autorzy uznaja za zasadne przedstawienie roéwniez mapy interesariuszy

zaangazowanych w realizacj¢ dzialan na rzecz wsparcia procesu internacjonalizacji

przedsiebiorstw.
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Tabela 14. Gléwne typy interesariuszy w modelu pelnej koordynacji w zakresie wsparcia
internacjonalizacji przedsi¢biorstw

L.p. Typ interesariusza Wybrane przyklady

1. Administracja rzadowa Ministerstwa i ich agendy

2. Wojewoda Urzad wojewodzki

3. Marszatek Urzad marszatkowski

4. Organizacje pracodawcow Reprezentatywne organizacje pracodawcoéw
5. Strona spoteczna (organizacje pracobiorcow) Reprezentatywne organizacje pracobiorcéw
6. Przedsiebiorstwa Glownie sektor MSP

7. Samorzad Gospodarczy KIG, DIG

8. Organizacje branzowe Sektorowe zrzeszenia przedsigbiorstw

9. Regionalna instytucja koordynujaca COIE, Pakt na rzecz internacjonalizacji
10. Instytucje otoczenia biznesu Agencje rozwoju, Parki technologiczne
11. Sfera akademicka Uczelnie i osrodki B+R

Zrodto: opracowanie wlasne

Rysunek 6. Mapa interesariuszy w zakresie wsparcia internacjonalizacji przedsi¢biorstw —

stan obecny

wysoKi

Administracja
rzadowa

Marszatek

~1 Wojewoda

Przedsigbiorstwa Organizacje Samorzad
pracodawcow gospodarczy

Instytucje Organizacje
otoczenia biznesu COIE branzowe

Poziom wplywu na proces wsparcia
internacjonalizacji

Organizacje
pracobiorcow

Sfera akademicka

niski

Poziom zainteresowania wsparciem internacjonalizacji

niski wysoki

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 7. Mapa interesariuszy w modelu pelnej koordynacji w zakresie wsparcia

internacjonalizacji przedsi¢biorstw — stan pozadany

wysoki

Regionalna Administracja
instytucja rzadowa

koordynujaca

- Organizacje Marszatek
Wojewoda pracodawcow
sty N,
otoczenia biznesu gosp y

Przedsigbiorstwa

Organizacje
branzowe

Poziom wptywu na proces wsparcia
internacjonalizacji

Organizacje

pracobiorcéw Sfera akademicka

niski

Poziom zainteresowania wsparciem internacjonalizacji
niski wysoki

Zrédlo: opracowanie wlasne

W Tabeli 13 przedstawiono gtowne typy interesariuszy majacych potencjalny i realny wpltyw
na proces wsparcia internacjonalizacji przedsi¢biorstw. Takie ujecie wynika z zaproponowanego
Modelu wspotpracy regionalnych organizacji pracodawcoéw oraz innych cztonkéow WKDS
W procesie wspierania internacjonalizacji przedsiebiorstw (Rys. 5) oraz opracowanej Matrycy
wspoldziatania administracji publicznej z sektorem biznesu (Tabela 12). W rezultacie stato si¢
mozliwe zdiagnozowanie aktualnego =zaangazowania 1 =zainteresowania wymienionych

interesariuszy partycypacja w procesie wsparcia umi¢dzynarodowienia przedsigbiorstw (Rys. 6).

Przeprowadzona analiza wskazuje, iz obecnie zdecydowana wiekszo$¢ podmiotow wykazuje
albo realnie niewielkie zainteresowanie wskazang problematyka (organizacje pracobiorcow,
instytucje otoczenia biznesu, wojewoda, sfera akademicka) lub tez posiada niewielki wptyw
naten proces (organizacje pracodawcoOw, samorzad gospodarczy, organizacje branzowe).

Dominujacg role w zakresie kreowania instrumentéw wsparcia oraz ich dystrybucji do sektora
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przedsi¢biorstw odgrywa administracja rzagdowa. Ponadto stosunkowo wysoki potencjalny
wplyw posiada samorzad wojewoddztwa, ale dotychczasowe badania przeprowadzone w ramach
niniejszej ekspertyzy uzasadniaja tezg, ze owo zaangazowanie jest raczej niewielkie (szczegdlnie
w wymiarze praktycznym). Powaznym deficytem jest rowniez niski poziom wspoipracy
i koordynacji podejmowanych przez wskazanych interesariuszy dzialan w zakresie wsparcia
internacjonalizacji. Takze COIE zajmuja realnie niskg pozycje w procesie wsparcia
internacjonalizacji przedsigbiorstw, chociaz potencjalnie instytucja ta moglaby (i powinna)
wykazywa¢ znaczaca aktywnos$ci w swoim obszarze dziatalno$ci. Fakt ten sklonil autoréow
niniejszego opracowania do zaproponowania alternatywnych wobec COIE rozwigzan
instytucjonalno-organizacyjnych lub tez wprowadzenia powaznych modyfikacji

W dotychczasowym modelu ich dzialalnosci.

W konsekwencji zaprezentowanych rozwazan i analiz wydaje si¢, iz budowa modelu (Rys. 5)
wraz z wdrozeniem zasad modelu pelnej koordynacji (Tabela 12) skutkowalyby istotnymi
zmianami w obrgbie aktywnos$ci interesariuszy badanego procesu (Rys. 7). W postulowanym
rozwigzaniu znaczaco wzrasta rola regionalnej instytucji koordynujacej oraz organizacji
reprezentujacych pracodawcoéw. W nastgpstwie zwigkszeniu powinna takze ulec rola WKDS
W procesie wsparcia internacjonalizacji, poniewaz moze by¢ to potencjalnie efektywna platforma
wspélpracy umozliwiajgca wdrozenie proponowanego Paktu na rzecz internacjonalizacji
(szczegoOlnie w kontekscie postulowanych zmian ustawowych odnos$nie dialogu spolecznego

w Polsce).

4. Proponowany model eksponuje réwniez konieczno$¢ Szerszego wykorzystania zasobow
intelektualnych sektora akademickiego. Zasoby te zard6wno W wymiarze ,,twardym” (konkretne
rozwigzania technologiczne wzmacniajace konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw), jak roéwniez
W wymiarze bardziej ,,migkkim” (wiedza rynkowa, instytucjonalna, kulturowa, komunikacyjna)
moga w znaczacy sposob wspiera¢ procesy internacjonalizacji przedsigbiorstw. Nalezy bra¢ pod
uwage gléwny atrybut umig¢dzynarodowienia tj. zlozono$¢ tego procesu, wymuszajaca
konieczno$¢ wykorzystania wiedzy 1 do$wiadczen z roéznych obszarow prowadzonych
w srodowisku akademickim badan naukowych. W tym celu mozna byloby wykorzysta¢
tworzone przez uczelnie publiczne, a niejako indukowane przez Prawo o szkolnictwie wyzszym,
wszelkiego typu spotki celowe lub centra transferu technologii, ktore maja za zadanie wspieranie

transferu wiedzy i technologii. Wydaje si¢ takze zasadne wilaczanie przedstawicieli takich
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podmiotow do wspolnych cial publiczno-prywatnych, w tym tez do postulowanego Paktu

na Rzecz Internacjonalizacji.

Dobrym przyktadem owych dziatan moze by¢ Wielkopolska Platforma Innowacyjna (WPI),
funkcjonujaca w Poznaniu. Jest to przedsiewzigcie, w ramach ktérego poznanskie uczelnie wraz
z Urzedem Miasta Poznania (Wydzialem Dziatalnosci Gospodarczej i Rolnictwa) powotaty
formalnie (na bazie umowy) owg Platform¢. Inicjatywa ta bazuje na funkcjonowaniu sieci
tzw. promotoréw przedsi¢biorczo$ci przy kazdej uczelni. Partnerzy spotykaja si¢ raz w miesigcu
i probujg realizowa¢ wspolne projekty. Gtowny cel to promocja oferty B+R uczelni skierowana
do podmiotow krajowych izagranicznych. Organizuje si¢ tez spotkania z firmami
zainteresowanymi wspOlpraca z naukg. Wedlug danych za 2014 roku w bazie ofert WPI
widniato ponad 400 ofert ze wszystkich uczelni Poznania. WPI poczatkowo byta finansowana z
funduszy strukturalnych, teraz finansuje to przedsi¢wzigcie miasto Poznan. W ramach WPI
zorganizowane byly Dni Przedsigbiorczosci podczas Migdzynarodowych Targéow Poznanskich.
WPI zainicjowato takze powolanie Wielkopolskiego Centrum Clusteringu przy Instytucie
Badawczym Logistyki, ktére ma na celu wsparcie dziatan klastréw w obszarze wojewodztwa

wielkopolskiego.

5. Sektor instytucji otoczenia biznesu oraz organizacje branzowe stanowig dopeknienie
proponowanego modelu. W tym przypadku istotne sg przede wszystkim zasoby kompetencji
profesjonalnych bezposrednio przydatnych czgsto na poziomie operacyjnym w dziatalnosci
przedsiebiorstw. Przykladem wykorzystania 1 pobudzenia IOB do dzialania sg projektowane

instrumenty zapisane w przytaczanych fragmentach PO-IR.

Obecnie PARP pracuje nad kryteriami ocen I0B, ktore w zaleznosci od ich spelnienia beda
otrzymywaty wsparcie publiczne. Wigkszos¢ IOB, a przede wszystkim takie instytucje, jak parki
technologiczne, parki naukowe, inkubatory technologiczne 1 przedsigbiorczosci, takze mogg by¢
pewnego rodzaju przeszkoda dla internacjonalizacji firm, co w literaturze przedmiotu opisywane
jest jako zjawisko country capture. Jest to zjawisko, w ktorym nijako celowo ostabiane sg przez
IOB tendencje firm do umig¢dzynarodowienia, aby nie utraci¢ firm-lokatoréw, ktore w duzej
czesci decydujg 0 rentownos$ci danego przedsiewzigcia, np. parku czy inkubatora. Dopiero, gdy

tego typu instytucja osigga wysoki poziom rozwoju i zalicza si¢ do instytucji wsparcia
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Il generacji, zaczyna bardziej zdecydowanie i otwarcie wspiera¢ internacjonalizacje swoich

firm-lokatorow’®.

Jednym z instrumentow ostabiania zjawiska country capure sa wszelkiego rodzaju
mi¢dzynarodowe instrumenty koordynacji umig¢dzynaradawiania firm dziatajacych w IOB,
nazywanych instrumentami soft-landing (migkkiego ladowania). Wydaje si¢ zatem zasadne
dokonanie przegladu zakresu wsparcia internacjonalizacji firm oferowanych przez 10B

oraz zachecanie i promowanie narzedzi typu soft landing.

78 Patrz szerzej: Allen J. (ed.), Third generation Science Parks, Manchester Science Parks Ltd. 2010, pp. 44
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Zalacznik 1.

Wsparcie

internacjonalizacji

przedsiebiorstw w ramach Regionalnych
Programéw Operacyjnych 2014-2020 (ujecie poszerzone)

Tabela 15. Wsparcie internacjonalizacji w Regionalnych Programach Operacyjnych 2014-2020 — wykaz poszerzony

L.p. Wojewoddztwo Cel tematyczny (CT) Priorytet inwestycyjny (PI)
PI13.2. ,Internacjonalizacja przedsigbiorstw”
Glowne kierunki wsparcia:
= wzmacnianie mi¢dzynarodowej wspolpracy gospodarczej przedsigbiorstw (w tym
1. dolno$laskie grup producentéw rolno-spozywczych) oraz zwigkszeniu ich aktywnosci na rynkach
(zatwierdzony przez KE) CT 3. ,,Podnoszenie konkurencyjnosci MSP, sektora zagranicznych,
rolnego oraz sektora rybotowstwa i akwakultury” = dofinansowanie m.in. wizyt studyjnych 1 misji zagranicznych, udzialu
OS PRIORYTETOWA 1 W mi¢dzynarodowych targach branzowych, targach i wystawach za granica, a takze
,,Przedsigbiorstwa i innowacje”. winnych waznych dla wybranej branzy wydarzeniach o charakterze
migdzynarodowym,
= dziatania ukierunkowane na promocj¢ przedsigbiorstw na rynkach migdzynarodowych
(W tym m.in. branz rolno-spozywczych), a takze na wzmocnienie wizerunku
dolnoslaskiej gospodarki, obejmujace m.in. promocj¢ gospodarcza i turystyczna
regionu (w wymiarze krajowym i miedzynarodowym).
L.p. Wojewddztwo Cel tematyczny (CT) Priorytet inwestycyjny (PI)
Pl 3b. ,Opracowywanie i wdrazanie nowych modeli biznesowych dla MSP,
W szczegoblnosci w celu umi¢dzynarodowienia”
W ramach PI 3b bedzie oferowane wsparcie doradcze przedsi¢biorstw nastawionych na
ekspansje zagraniczng 1 zdobywanie nowych rynkdéw zbytu, a takze pomoc
kujawsko-pomorskie W nawigzywaniu kontaktéw gospodarczych z partnerami zagranicznymi lub utworzeniu
(zatwierdzony przez KE) CT 3. ,,Wzmacnianie konkurencyjnosci MSP, sektora | wspolnej oferty rynkowej, udostepnianie informacji o mozliwosciach kooperacji oraz
rolnego (w odniesieniu do EFRROW) oraz sektora warunkach inwestowania na okreslonych rynkach.
2. OS PRIORYTETOWA 111 rybotowstwa i akwakultury”

,»,Wzmocnienie innowacyjnosci
i konkurencyjnosci gospodarki
regionu”

Pomoc bedzie przeznaczona réwniez na wsparcie inwestycyjne migdzynarodowej
wspolpracy gospodarczej przedsicbiorstw. Wspierane beda réwniez inne dzialania
przygotowujace przedsigbiorstwa do eksportu, w tym potrzeby inwestycyjne
przedsigbiorstw w zakresie internacjonalizacji (np. dostosowanie produkcji do wymagan
rynkow zagranicznych, tworzenie dziatdéw obstugi eksportu czy certyfikacje i logistyke),
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zakladajace kojarzenie partneréw biznesowych (matchmaking).

Wsparcie obejmie takze dofinansowanie wizyt studyjnych i misji gospodarczych,
udziatu w migdzynarodowych imprezach targowo-wystawienniczych, w tym w targach
branzowych za granica, pod warunkiem, ze stanowia one element strategii biznesowej w
zakresie  internacjonalizacji. Komplementarnie realizowane beda  dziatania
ukierunkowane na przyciaganie nowych inwestycji na teren regionu tak krajowych jak
i zagranicznych.

L.p. Wojewddztwo Cel tematyczny (CT) Priorytet inwestycyjny (PI)
PI 3b ,,Zwickszony poziom handlu zagranicznego sektora MSP”
Wsparcie w ramach PI 3b zostanie skierowane w szczegdlnosci na:
= dziatania zwigzane z promocjg oferty przedsiebiorstw z wojewodztwa lubelskiego na
nowych rynkach zbytu,
Lubelskie = dziatania zwigzane z promocja gospodarcza regionu oraz tworzeniem przyjaznych
(niezatwierdzony przez KE) warunkéw do inwestowania.
3. OS PRIORYTETOWA III CT 3. ,,Konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw” W ramach priorytetu, zaplanowano wsparcie dziatlan zwigzanych z promocja

»Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw”

przedsiebiorstw na rynkach krajowych i migdzynarodowych. Interwencje beda polegaty
rébwniez na wspotfinansowaniu kosztow udzialu przedsigbiorstw z sektora MSP
w targach, wystawach, misjach itp. wynikajacych ze strategii/plandw rozwoju danego
podmiotu.

W PI przewidziane zostalo réwniez wsparcie dzialan marketingowych, majacych na
celu kreowanie dobrego wizerunku regionu pod katem potencjalnych inwestoréw
i kontrahentéw, w tym tworzenie sieci centrow obstugi inwestorow.

Interwencja w ramach priorytetu stanowi odpowiedZz na zidentyfikowane problemy
przedsigbiorstw z sektora MSP — niska konkurencyjno$é¢ przedsigbiorstw i regionu.
W ramach priorytetu przewiduje si¢ rowniez projekty ukierunkowane na zwigkszanie
zdolnosci MSP do budowania oraz wzrostu przewagi konkurencyjnej na rynku.
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L.p.

Wojewodztwo

Cel tematyczny (CT)

Priorytet inwestycyjny (PI)

lubuskie
(zatwierdzony przez KE)

OS PRIORYTETOWA I
,,Gospodarka i innowacje”

CT 3. ,,Wzmacnianie konkurencyjnosci MSP, sektora
rolnego (w odniesieniu do EFRROW) oraz sektora
rybotéwstwa 1 akwakultury (w odniesieniu do
EFMR)”

Pl 3.2. ,Opracowywanie i wdrazanic nowych modeli biznesowych dla MSP,
W szczegolnosci w celu umigdzynarodowienia”

PI 3.4. ,,Wspieranie zdolnosci MSP do wzrostu na rynkach regionalnych, krajowych
i migdzynarodowych oraz do angazowania si¢ w procesy innowacji”

Zakres wsparcia:

= udziat MSP (w tym producentéw rolno-spozywczych) w targach, misjach
i wystawach, w tym zagranicznych,

= promocja przedsigbiorstw na rynkach migdzynarodowych (w tym m.in. branz rolno-
spozywczych),

= promocja gospodarcza i
i migdzynarodowym),

= zaawansowane systemy wsparcia dla MSP w zakresie rozwoju innowacji, w tym
z wykorzystaniem TIK (zrodta finansowania, ochrona wtlasnosci intelektualnej,
marketing, promocja za granicg kraju itp., wyjazdy studyjne dedykowane okreslonym
branzom, zwigzane m.in. z inteligentnymi specjalizacjami, wdrazanie nowych modeli
biznesowych z przeznaczeniem dla MSP).

turystyczna regionu (w wymiarze krajowym

L.p.

Wojewodztwo

Cel tematyczny (CT)

Priorytet inwestycyjny (PI)

lodzkie
(zatwierdzony przez KE)

OS PRIORYTETOWA II
»~Innowacyjna i konkurencyjna
gospodarka”

CT 3. ,,Wzmacnianie konkurencyjnos$ci MSP, sektora
rolnego (w odniesieniu do EFRROW) oraz sektora
rybotowstwa i akwakultury (w odniesieniu do
EFMR)”

PI 3.b ,Opracowywanie i wdrazaniec nowych modeli biznesowych dla MSP,
W szczegoblnosci w celu umi¢dzynarodowienia”

Wsparcie w ramach PI 3b przeznaczone bedzie na wsparcie migdzynarodowe;j
wspotpracy gospodarczej przedsigbiorstw, majace na celu w szczegolnosci opracowanie
i wdrazanie nowych modeli biznesowych w celu wsparcia ekspansji na nowe rynki
zbytu (np. badania rynku krajow spoza UE, dostosowanie strategii produktu/ustugi do
danego rynku, demonstrowanie technologii, przygotowanie i r10zwoj strategii
internacjonalizacji, otwieranie nowych kanatéw biznesowych dla utatwienia sprzedazy
zagranicznej, uczestnictwo w targach, dywersyfikacja geograficzna i sektorowa,
strategia wejScia na rynki globalne). Powyzsze dzialania majg na celu wsparcie
przedsigbiorstw, poszukujacych nowych rynkow zbytu (w szczegdlnosci za granica) w
zakresie dostosowania do docelowych rynkow swojej oferty, badz wypracowanie i
wdrozenie nowego modelu biznesowego, umozliwiajacego internacjonalizacjg
dziatalnosci gospodarcze;.

Zakres wsparcia:
= opracowanie i wdrazanie nowych modeli biznesowych w celu wsparcia ekspansji na
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nowe rynki zbytu,
= opracowanie i wdrozenie kompleksowej oferty promocji gospodarczej.

L.p.

Wojewodztwo

Cel tematyczny (CT)

Priorytet inwestycyjny (PI)

matopolskie
(niezatwierdzony przez KE)

OS PRIORYTETOWA I
,,Przedsi¢biorcza Matopolska”

CT 3. ,,Wzmacnianie konkurencyjnosci MSP”

3b ,Opracowywaniec 1 wdrazanic nowych modeli biznesowych dla MSP,
W szczegolnosci w celu umigdzynarodowienia”.

= Przedsiewziecia z zakresu szeroko rozumianej promocji oferty gospodarczej regionu
(w wymiarze zaro6wno krajowym, jak i zagranicznym), promocji innowacyjnosci,
atakze przedsiewzigcia zwiazane ze wsparciem matopolskich MSP w ekspansji na
rynki zewngtrzne.

Przyktadowe dziatania:

= organizacja zagranicznych misji gospodarczych dla matopolskich przedsigbiorcow,

= organizacj¢ wystaw, targdw oraz innych wydarzen po$wigconych wymianie
gospodarczej pozwalajacych znalez¢ potencjalnych nabywcow;

= opracowywanie analiz rynkoéw zagranicznych, promowanie grup towarowych, ustug i
nowoczesnych technologii reprezentujacych wybrane branze (w szczegdlnosci zgodne
z regionalnymi specjalizacjami);

= wsparcie przedsigbiorcow w dopasowaniu oferty produktowej /ustugowej do
okreslonych rynkow, otwieranie nowych kanatéw biznesowych utatwiajacych
sprzedaz za granica.

W ramach priorytetu inwestycyjnego przewiduje sie takze bezposrednie wsparcie dla
matopolskich MSP na rzecz zwickszania ich aktywnoséci miedzynarodowej oraz
zdobywania nowych rynkéw zbytu, w tym m.in. na opracowanie i wdrazanie nowych
modeli biznesowych, w szczeg6lnosci w celu umiedzynarodowienia, opracowanie
strategii / planu dzialalnosci migdzynarodowej, zakup specjalistycznych ushug
doradczych w zakresie umiedzynaradawiania dziatalnosci, w tym np. strategii
finansowania przedsigwzig¢ eksportowych i dziatalnosci eksportowej, okreslenia
potencjalnych partneréw handlowych, przygotowania ofert wspotpracy oraz negocjacji
handlowych, wyszukiwania i doboru partneréw na wybranych rynkach zagranicznych,
opracowania koncepcji wizerunku przedsigbiorstwa na wybranym rynku zagranicznym.
Wspierane beda rowniez projekty z zakresu m.in. udzialu w charakterze wystawcy w
imprezach targowo-wystawienniczych zorientowanych na rynki zagraniczne, uzyskania
niezbednych dokumentéw uprawniajacych do wprowadzenia produktow lub ustug na
docelowy rynek zagraniczny (certyfikaty, pozwolenia, homologacje, itp.), dostosowania
produkcji (produktu i jego wlasciwosci) do wymagan docelowego rynku zagranicznego
(np. rozmiary produktu, jego opakowanie).
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L.p. Wojewddztwo Cel tematyczny (CT) Priorytet inwestycyjny (PI)
3b ,Opracowywanie i wdrazanie nowych modeli biznesowych dla MSP,
W szczegolnosci w celu umigdzynarodowienia”.
Typy projektow:
= internacjonalizacja przedsigbiorstw poprzez wzrost eksportu towardw i ushug;
= promocja gospodarcza regionu w wymiarze krajowym i miedzynarodowym.
Mazowieckie

(niezatwierdzony przez KE)

O$ PRIORTETOWA III
,»R0zw0j potencjatu
innowacyjnego
i przedsigbiorczosci”

CT 3. k
i $rednich przedsigbiorstw (MSP)”

»Wzmacnianie konkurencyjnosci malych

Przyktadowe dziatania:

= wsparcie udzialu m.in. w misjach gospodarczych, krajowych i migdzynarodowych
imprezach targowo-wystawienniczych, czy tez w ramach wizyt studyjnych;

= wsparcie na poszczegdlnych etapach internacjonalizacji (od etapu koncepcyjnego,
przez implementacje pomystu na internacjonalizacj¢ dzialalno$ci 1 podjecia
miedzynarodowej wspOlpracy gospodarczej, po rozszerzanie i udoskonalanie tej
dziatalnosci).

Podstawa udzialu w imprezach wystawienniczo — targowych, misjach gospodarczych,
wizytach studyjnych jest posiadanie przez przedsigbiorstwo strategii rozwoju eksportu.

Wspierane beda dziatania nie tylko pojedynczych przedsigbiorstw, ale réwniez i ich
grup, takich jak powigzania kooperacyjne, zmierzajacych do rozszerzania dziatalno$ci
gospodarczej na nowe, zagraniczne rynki i poszukiwania partneréw biznesowych
w innych krajach.

L.p.

Wojewodztwo

Cel tematyczny (CT)

Priorytet inwestycyjny (PI)

opolskie
(zatwierdzony przez KE)

0O$ PRIORYTETOWA 111
,Konkurencyjna gospodarka”

CT 3. ,,Wzmacnianie konkurencyjno$ci MSP”’

PI 3.2 ,Opracowywanie i wdrazanie nowych modeli biznesowych dla MSP,
W szczegolnosci w celu umigdzynarodowienia”.

Przedsigbiorstwa uzyskaja wsparcie na réznorodne ushugi zwigzane ze wspolpraca
gospodarcza 1 promocja przedsigbiorstw na rynkach mi¢dzynarodowych oraz
krajowych, tj. m.in. udziat w targach, wystawach, dziataniach promujacych produkty
i ustugi w kraju i za granica, a takze organizacje targow i konferencji, w tym wizyty
W regionie ekspertow z zagranicy.

Glowne typy przedsiewzigc:

= promocja gospodarcza produktéw i ustug, w tym udziat w wydarzeniach krajowych
i miedzynarodowych, m.in. w targach;

= promocja gospodarcza i turystyczna regionu w wymiarze Krajowym
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i migdzynarodowym;
= promocja przedsigbiorstw na rynkach krajowych i migdzynarodowych, w tym branzy
rolno-spozywczej.

PI 3.4 ,,Wspieranie zdolnosci MSP do wzrostu na rynkach regionalnych, krajowych
i migdzynarodowych oraz do angazowania si¢ w procesy innowacji”.

Gloéwne typy przedsiewzige:

= ustugi doradcze i szkoleniowe zwickszajace zdolno§¢ MSP i grup producentow
rolnych do budowania i wzrostu przewagi konkurencyjnej na rynku;

= wspolne dziatania IOB w ramach Regionalnego Systemu Innowacji;

= wsparcie innowacyjnych ustug dla biznesu w ramach specjalizacji regionalnych,
W tym specjalizacji inteligentnych, rowniez w ograniczonym zakresie inwestycje
W niezbedna infrastrukturg.

L.p. Wojewoddztwo Cel tematyczny (CT) Priorytet inwestycyjny (PI)
PI 3.2. ,Opracowywanie i wdrazaniec nowych modeli biznesowych dla MSP,
W szczegolnosci w celu umiedzynarodowienia”
PI 3.4. ,,Wspieranie zdolnosci MSP do wzrostu na rynkach regionalnych, krajowych
i miedzynarodowych oraz do angazowania si¢ w procesy innowacji”

podkarpackie
(niezatwierdzony przez KE) CT 3 .,,Wzmacnianie konkurencyjnosci MSP” Zakres wsparcia w ramach Pl 3.2.
9. OS PRIORYTETOWA I W priorytecie inwestycyjnym przewiduje si¢ takie dziatania, ktore wypromuja korzystny

»Konkurencyjna i innowacyjna
gospodarka”

wizerunek regionu i zwigzane z promocjg gospodarcza 1 turystyczng regionu
W wymiarze krajowym i migdzynarodowym.

Zakres wsparcia w ramach Pl 3.4.

Dziatania realizowane w celu wzmocnienia instytucji otoczenia biznesu i rozwoju
inicjatyw klastrowych.
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L.p. Wojewddztwo Cel tematyczny (CT) Priorytet inwestycyjny (PI)

PI 3c ,,Wspieranie tworzenia i poszerzania zaawansowanych zdolnosci w zakresie
podlaskie rozwoju produktow i ustug”.
(niezatwierdzony przez KE)

10. CT 3. ,,Wzmocnienie konkurencyjnosci MSP” Wspierane beda projekty wzmacniajace zdolno$¢ eksportowa przedsigbiorstw
OS PRIORYTETOWA I i prowadzace do wzrostu pozycji konkurencyjnej regionu. W konsekwencji zatem
»Wzmacnianie potencjatu W pierwszej kolejnosci wsparcie bedzie kierowane na wsparcie inwestycyjne (maszyny i

i konkurencyjnosci regionu” urzadzenia) majace wplyw na zdolnos¢ firm do internacjonalizacji. Po drugie, wsparcie
ustugowe zwigzane z ekspansja na rynki zagraniczne.

L.p. Wojewddztwo Cel tematyczny (CT) Priorytet inwestycyjny (PI)

PI 32. ,Opracowanic i wdrozenic nowych modeli biznesowych dla MSP,
W szczegdlnosci w celu umi¢dzynarodowienia”.
W ramach Pl 3.2 wsparcie bedzie adresowane zaré6wno do indywidualnych
przedsigbiorstw, jak i grup branzowych czy migdzybranzowych. Obejmie ono m.in.
pomorskie pomoc w nawigzywaniu kontaktow gospodarczych z partnerami zagranicznymi lub
(niezatwierdzony przez KE) tworzeniu wspdlnej oferty rynkowej, a takze udostgpnianie informacji o mozliwo$ciach
kooperacji i warunkach inwestowania na okreslonych rynkach.
11. CT 2. ,,Przedsi¢biorstwa”

OS PRIORYTETOWA 11
,PRZEDSIEBIORSTWA”

Finansowane beda réwniez badania i analizy pod katem priorytetowych branz
eksportowych i1 rynkow zbytu prowadzace do lepszego ukierunkowania dziatan
wspierajacych rozwdj potencjalu eksportowego pomorskich firm. Ponadto mozliwe
bedzie tworzenie i rozwoj branzowych centréw informacyjnych oraz wsparcie
wspolpracy z zagranicznymi przedstawicielstwami samorzadowymi i gospodarczymi.
Wsparcie obejmie takze wizyty studyjne, misje gospodarcze oraz udziat
w miedzynarodowych imprezach targowo-wystawienniczych.

Komplementarnie realizowane beda dziatania ukierunkowane na promocj¢ pomorskich
przedsigbiorstw na rynkach miedzynarodowych, a takze na wzmocnienie wizerunku
regionu i pomorskiej gospodarki, obejmujace m.in. budowe i wdrozenie systemu
promocji gospodarczej regionu.

PI 3.4. ,Wspierania zdolnoéci MSP do wzrostu na rynkach regionalnych, krajowych
i miedzynarodowych oraz do angazowania si¢ w procesy innowacji”.

W ramach PI 3.4. preferowane bgda projekty:
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1) wpisujace si¢ w realizacje Porozumien na rzecz inteligentnych specjalizacji regionu,
2) wynikajgce z upowszechniania podejscia strategicznego (m.in. doradztwo w zakresie
wdrazania modeli biznesowych, audyty majace na celu usprawnienie funkcjonowania
organizacji).

Mozliwe bedzie tez wsparcie budowy gotowosci IOB do $wiadczenia nowych
i precyzyjnie profilowanych ustug doradczych, w tym poprzez zwigkszenie zdolnosci do
bardziej efektywnego zarzadzania posiadang infrastruktura, jak tez poprzez podniesienie
kompetencji kadry, m.in. dzigki wspotpracy miedzy IOB.

L.p. Wojewoddztwo Cel tematyczny (CT) Priorytet inwestycyjny (PI)
Slaskie CT 3. ,,Wzmacnianie konkurencyjnosci MSP, sektora | PI 3a ,,Promowanie przedsigbiorczosci, w szczegdlnoéci poprzez ulatwianie
(zatwierdzony przez KE) rolnego (w odniesieniu do EFRROW) oraz sektora gospodarczego wykorzystywania nowych pomystow oraz sprzyjanie tworzeniu nowych
12. rybotéowstwa 1 akwakultury (w odniesieniu do | firm, w tym rowniez poprzez inkubatory przedsi¢gbiorczosci”.
OS PRIORYTETOWA 111 EFMR)”
,.Konkurencyjnos¢ MSP” PI 3c ,Wspieranie tworzenia i poszerzania zaawansowanych zdolnosci w zakresie
rozwoju produktow i ustug”.
L.p. Wojewodztwo Cel tematyczny (CT) Priorytet inwestycyjny (PI)
PI 3.2. ,Opracowywanie i wdrazaniec nowych modeli biznesowych dla MSP,
W szczegolnosci w celu umi¢dzynarodowienia”
swietokrzyskie PI 3.4. ,Wspieranie zdolnosci MSP do wzrostu na rynkach regionalnych, krajowych
(niezatwierdzony przez KE) i miedzynarodowych oraz do angazowania si¢ w procesy innowacji”
CT 3. ,,Wzmocnienie konkurencyjno$ci MSP”
13. W ramach Pl 3.2 wsparte zostang projekty, majace na celu poprawe pozycji

OS PRIORYTETOWA II
,Konkurencyjna gospodarka”

konkurencyjnej §wietokrzyskich przedsigbiorstw na rynkach miedzynarodowych.

Dofinansowanie przeznaczone zostanie dla mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw na

projekty w zakresie:

= wsparcia inwestycyjnego MSP w zakresie internacjonalizacji poprzez dostosowanie
produkcji do wymagan rynku zagranicznego, tworzenie dzialdéw obstugi eksportu,
certyfikacji, logistyka, spedycja;

= promocji gospodarczej i turystycznej regionu (w wymiarze zarowno krajowym jak
i miedzynarodowym);

= wsparcia miedzynarodowej wspdlpracy gospodarczej przedsigbiorstw (w  tym
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producentow rolno — spozywczych).

W ramach P1 3.4 przewidziano wzmocnienie jako$ci ustug dla mikro, matych i srednich
przedsigbiorstw, §wiadczonych przez instytucje otoczenia biznesu, w tym inkubatory
przedsigbiorczo$ci akademickiej, m.in. poprzez doradztwo iszkolenia dla tych
instytucji.

Przyktadowe rodzaje projektow:

= ustugi doradcze 1 szkoleniowe dla podmiotow zarzadzajacych parkami
przemystowymi, inkubatorami przedsigbiorczo$ci i innymi instytucjami o podobnym
charakterze;

= projekty doradcze i szkoleniowe zwigkszajace zdolno§¢ mikro, matych i $rednich
przedsigbiorstw, grup producentéw rolnych oraz grupy producentdow owocoOw
i warzyw wstepnie uznanych do budowania oraz wzrostu przewagi konkurencyjnej na
rynku;

= sieciowanie IOB w ramach Regionalnego Systemu Innowacji;

= ustugi doradcze, szkoleniowe oraz wizyty studyjne dla IOB.

Projekty realizowane przez instytucje otoczenia biznesu powinny bezposrednio wynikaé
z analizy zapotrzebowania ustug $wiadczonych przez IOB dla przedsigbiorcow
Z obszaru wojewodztwa §wigtokrzyskiego.

L.p. Wojewodztwo Cel tematyczny (CT) Priorytet inwestycyjny (PI)
PI 3.2. ,Opracowywanie i wdrazaniec nowych modeli biznesowych dla MSP,
W szczegoblnosci w celu umigdzynarodowienia”
PI 3.4. ,,Wspieranie zdolnosci MSP do wzrostu na rynkach regionalnych, krajowych
i miedzynarodowych oraz do angazowania si¢ w procesy innowacji”
W ramach 3.2 wspierane bedg nastepujace dziatania/typy przedsiewziec:
warminsko-mazurskie = wsparcie dziatalno$ci przedsigbiorstw nastawionych na wzrost eksportu i zdobywania
(niezatwierdzony przez KE) nowych rynkéw zbytu (w tym dziatania zwickszajace $wiadomos¢ przedsigbiorstw
CT 3. ,,Wzmocnienie konkurencyjno$ci MSP” 0 potrzebie i korzySciach internacjonalizacji) — ustugi zwigzane z internacjonalizacja
14. MSP, w tym:

OS PRIORYTETOWA I
Inteligentna gospodarka \Warmii
i Mazur”

= dostarczanie informacji na temat dostgpnych funduszy i instrumentéw wsparcia dla
przedsiebiorcow w zakresie eksportu (kredyty i gwarancje rzadowe, ubezpieczenia
kredytow, programy nastawione na udziat przedsigbiorcow w targach i wystawach);

= badanie i weryfikacja wiarygodnosci konkretnych biznesowych partneréw
zagranicznych przede wszystkim z rynkéw wschodnich;

= udzial przedsigbiorstw w miedzynarodowych (krajowych i zagranicznych) targach,
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wystawach  branzowych, misjach gospodarczych, spotkaniach brokerskich,
kooperacyjnych);

= pomoc prawna zwigzana z internacjonalizacjg firm;

= wsparcie inwestycyjne rozwoju przedsigbiorstw zwiazanego z internacjonalizacja;

= promocja gospodarcza regionu (projekty sieciowe) wraz z profesjonalizacja obshugi
inwestycyjnej.

W ramach PI 3.4. wsparcie beda mogly uzyskaé projekty zawierajace ponizsze zakresy
dziatan:

= ushugi doradcze i szkoleniowe zwigkszajace zdolno$é MSP do budowania oraz
wzrostu przewagi konkurencyjnej na rynku (szeroki, otwarty katalog mozliwych ustug
dla biznesu, mozliwo$¢ realizacji ustugi na terenie calego kraju) — $wiadczone
W oparciu o podejscie popytowe;

= przygotowanie i $wiadczenie pakietowych ushug shuzacych podniesieniu
innowacyjno$ci firm (w ramach tego typu przedsigwzi¢¢ rowniez promocja rozwoju
technologicznego i innowacyjnoséci), w tym inwestycje w infrastrukture, wylacznie
W celu §wiadczenia nowych ustug.

L.p. Wojewoddztwo Cel tematyczny (CT) Priorytet inwestycyjny (PI)
Pl 3b. ,Opracowanic i wdrazanie nowych modeli biznesowych dla MSP,
W szczegolnosci w celu umiedzynarodowienia”.
wielkopolskie (zatwierdzony) CT 3. ,Podnoszenie konkurencyjnosci matych i
15. $rednich przedsiebiorstw, sektora rolnego oraz sektora | Typy przedsiewziec:

O$ priorytetowa I: Innowacyjna
i konkurencyjna gospodarka

rybotéwstwa i akwakultury”

= wsparcie internacjonalizacji przedsigbiorstw i ich grup, przez m.in. wsparcie
miedzynarodowej wspotpracy gospodarczej przedsigbiorstw, wdrazanie nowych
modeli  biznesowych, czy promocja przedsigbiorstw regionu na rynkach
mi¢dzynarodowych;

= promocja gospodarcza regionu.
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L.p. Wojewddztwo Cel tematyczny (CT) Priorytet inwestycyjny (PI)

PI 3c ,,Wspieranie tworzenia i poszerzania zaawansowanych zdolnosci w zakresie
rozwoju produktow i ushug”.

Zakres wsparcia:

1.Inwestycje w przedsigbiorstwach.

zachodniopomorskie CT 3. ,,Wzmacnianie konkurencyjnosci MSP, sektora
(niezatwierdzony przez KE) rolnego (w odniesieniu do EFRROW) oraz sektora | WSsparcie zostanie ukierunkowane na inwestycje w rzeczowe aktywa trwate lub warto$ci
16. rybotéwstwa i akwakultury (w odniesieniu do | niematerialne i prawne skutkujace wdrazaniem innowacyjnych rozwigzan
OS PRIORYTETOWA 1 EFMR)” prowadzacych m.in. do:
,»Gospodarka, innowacje, = wykreowania nowego lub zasadniczo ulepszonego produktu/ ustugi;
technologie” = zwickszenia efektywno$ci produkcji przedsiebiorstwa lub do zasadniczej zmiany

procesu produkcyjnego.
2. Upowszechnianie rozwiagzan TIK w przedsigbiorstwach.

Przedsigbiorstwa powinny w wigkszym stopniu rozwija¢ wspolprace z kontrahentami
i kooperantami przy zastosowaniu nowoczesnych rozwiagzan teleinformatycznych
(B2B), co ma na celu wzmocnienie wi¢zi pomigdzy przedsigbiorstwami
wspotpracujacymi oraz wzrost ich konkurencyjnosci poprzez stosowanie nowoczesnych
kanalow wspolpracy, automatyzacje proceséw biznesowych i wymiany danych.
Wspierane bedg takze procesy informatyzacji wewngtrznej przedsigbiorstw, jak rowniez
stosowanie TIK w relacjach pomiedzy przedsigbiorcg a klientem koncowym (B2C).

Efektem tak udzielonego wsparcia bedzie wzrost innowacyjnosci
i umiedzynarodowienia przedsigbiorstw. W zwiazku 2z powyzszym, dziatania
realizowanie w ramach PI 3c musza w znaczace] mierze uwzgledniaé rozwoj
internacjonalizacji przedsigbiorstw.

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: http://www.regionalne.gov.pl/wszystkie-serwisy-programow, luty 2015.
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