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JAK SKUTECZNIE OGRANICZAC
ROTACJE PRACOWNIKOW
POPRZEZ TWI?
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doskonalgc ludzi,



‘OZwWljamy procesy biznesowe
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Szalenstwem jest robic wcigz to samo
 oczekiwac roznych rezultatow

ALBERT EINSTEIN
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Wyzwania gospodarcze w XX| wieku
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POSZUKUJEM

PRACOWNIKA

Jesli kochasz sport, prace z klientem, jestes pomocny, ni
boisz sie wyzwai oraz szukasz pracy na pét etatu ? Dolac
do naszej ekipy DECATHLON KATOWICE!

DZIAL FITNESS

OCZEKUJEMY

*komunikatywnosci

*dyspozycyjnosci ‘

*odpowiedzialnosci

*sportowej pasji ,

*energii

*pracowitosci OFERUJEMY
: *elastyczny czas

pracy

*dobra atmosfera

*umowa o prace

ZATRUDNIE PRACOWNIKA e
WIADOMOSC W KEBABIE S . pgoszA

20 pomoc -
szukam

PRACY

0600 755 129
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Zatrudnimy pracownikow
7 poczuciem humoru

do pracy za smieszne pienigadze

PRACA OD ZARAZ

W NOWYM ZAKLADZIE
Montazysta — Operator

i L8 il s vy olipamass
poriatkowe 1 LLPY 12 kardy dreh pracy
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Rotacja na wyzszym niz do tej pory poziomie spowodowana:

* Wyzszg podazg niz popytem, wyjazdami za granice ...

e Osiggnieciem przez pracownikow wieku emerytalnego

e Zmiang podejscia pracownikow do pracy (zwolnienia, przejscia...)
* Sposobem wdrozenia pracownikdw na stanowisko

* Mocnym naciskiem na wyniki twarde (produktywnos¢, marza...)
* Wejsciem w wiek produktywny pokolenia X,Y,Z...

e Spory naptyw pracownikéw z Ukrainy — okoto 30%
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Srednia liczba godzin pracy w tygodniu w krajach Europy w 2013 r.

Paristwo godz./tydz.
Holandia 30,0
Dania 33,6
Norwegia 33,7
Szwajcaria 35,1
Niemcy 35,3
Irlandia 35,4
Szwe?a S 36,3
Unia Europejska (15 krajow) 36,4
Wielka ania | 36,5
Strefa euro (19 krajow) 36,6
Wiochy 36,9
Finlandia 36,9
Luksemburg 3 37,1
Unia Europejska (28 krajow) 37,2
Belgia 37,2
Austria 37,2
Francja 37,5
Hiszpania 38,0
Litwa 38,1
Malta 38,4
Estonia 38,8
totwa 38,8
‘I;t,)rtugalla gg,g
lslgggia. 39,5
Stowenia 39,6
glywrwaqa gg,g
pr )y

Rumunia 40,1
Czechy 40,5
Bulgaria \ 40

S gn Lt . e ———— . = - g e 40
Stowacja 40,7
Grecja : 42,0
Republika Macedonii 42,3
Turcja = 1 e = W—— == = 47,9

0 10 20 30 40 50

graf. forsal.pl; for. shutterstock; Zrédlo danych: Eurostat
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(thousand EUR per person employed) (EUR per hour worked)

2006 2011 2016 2006 2011 2016

EU-28 50.5 518 53z 301 34 327
Euro area (EA-13) 56.5 58.0 592 349 36.5 38.0
Belgium (") 724 T35 74T 46.0 472 482
Bulgaria a0 9.6 10.5 49 59 6.4
Czech Republic 26.8 287 207 149 15.9 16.8
Denmark 754 T6.5 781 518 532 553
Germany 57.0 7.8 85 400 415 429
Estonia 220 238 243 11.0 124 131
Ireland (%) 744 2301 106.5 306 470 61.1
Greece 452 41.5 40.5 213 203 15.9
Spain 47 1 515 833 274 300 315
France 66.3 G7.9 69.d4 439 44 2 47 4
Croatia (*) 250 235 233 : 121 128
Italy 597 F84 571 329 330 330
Cyprus 420 420 42 4 229 228 235
Latvia 17.2 19.8 21.2 9.0 101 111
Lithuania 18.0 21.3 227 9.6 11.5 121
Luxembourg 105.6 98.5 104.0 68.0 65.7 68.7
Hungary (*) 209 214 214 105 121 121
Malta : : : : : :
Netherlands 64.1 65.4 68.2 448 46.0 47.3
tria FdE ] A i el a7 Al

I Poland (%) 18.4 21.6 23.6 8.9 10.6 11.5 I

Portugal 305 328 334 16.2 17.6 15.0
Romania (*) 11.2 12.5 157 6.0 6.6 8.7
Slovenia 323 335 348 19.4 201 207
Slovakia 245 285 306 138 15.9 17.6
Finland 66.4 65.3 65.1 392 309 395
Sweden 711 T2T 759 44 5 44 5 46.8
United Kingdom 56.8 55.9 58.2 341 346 348
Norway 116.6 110.3 113.8 818 771 799
Switzerland (%) 918 925 920 55.5 571 579
The former Yugoslav Republic of Macedonia 8.6 9.0 : : : :

Mote: based on chain linked volumes, index 2010 =100,

(*y Per hour worked: 2015 instead of 2016.

(*) 2011 break in series.

(*) 2015 instead of 20146.

(*y 2016 breakin series.

Source: Eurostat (online data codes: nama_10_gdp and nama_10_a10_g)
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Wdrozenia s3 realizowane, ale nie efektywnie
Liderzy nie majg czasu na szkolenia i wdrozenie pracownika
Liderzy nie wiedzg jak wdrazaé, nie znajg narzedzi, nie byli do tego przygotowani

1. Operatorzy przed pilotazem 12. Operatorzy przed pilotazem

H stabo B stabo

M nizej Srednio M nizej $rednio

= $rednio m Srednio
M dobrze B dobrze
m doskonale H doskonale

Wyniki badan prowadzonych przez LMCG na bazie 150 uczestnikéw Akademii TWI
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ROLA LIDERA
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* Ad. 3 Gdy wystepujg problemy, moge liczy¢ na mojego przetozonego
* Ad. 6 Zgtaszane problemy sg rozwigzywane...

* Duzo coraz trudniejszych zadan

* Malo ludzi, rotacja, nagte zwolnienia, urlopy na zgdanie...

* Przektadanie zadan z ludzi, ktérzy odeszli, nie zatrudnianie nowych
* Nacisk na efekty, produktywnosé

* Oczekiwanie, ze dobry menadzer sobie poradzi, a przeciez mistrz, to
najczesciej dobry specjalista...

3. Operator przed pilotazem 6. Operatorzy przed pilotazem

H stabo B stabo
M nizej $rednio M nizej $rednio
 Srednio m $rednio

W dobrze W dobrze

m doskonale  doskonale
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L,Liderem jest ten, kto widzi wiecej niz
inni, patrzy dalej niz inni i kto dostrzega
rzeczy, zanim zobaczg je inni.”

,Kierowanie ludZzmi to stwarzanie ludziom warunkéw do
petnego wykorzystania ich potencjatu tworczego dla
osiggania celow organizacji”

LIDER = TRENER
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+JEZELI PRACOWNIK SIE NIE NAUCZVY%,
TO ZNACZY, ZE NAUCZYCIEL GO NIE NAUCZYt”

Jakqg metodqg ?






"Zarzgdzanie jakoScig zaczyna
| konczy sie na szkoleniu pracownikow”.
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uczestniczacych firm skrocito czas
100%

szkolenia nowych pracownikéw o 25%
lub wiecej,

firm zredukowato reklamacje o ponad
25%.

firm zredukowato pracochtonnosé¢ na produkt o
25% lub wiecej,

firm zwiekszyto wydajnosé o 25% lub wiecej,

firm zredukowato braki o ponad 25%

Lean Management
Consulting Group




TWI ZESPOt. WSPIERAJACY WDROZENIE

Master Trener 'i'

Trener
na wydziat (1 osoba na 100 - 160 pracownikow)

oo
TIXY

Ekspert

rmini soba na kazdy zespol produkcyjny
{1 osoba na 20 - 30 pracownikdw)




* Jakie mamy luki procesowe i

kompetencyjne?
=20 ~Tx ¢ Kto powinien by¢ instruowany?
Zdefiniuj Gtéwne korki procesu Q?@@@ * Na jakie stanowisko?
Opracuj wskazéwki do gtownych AN\ e Kiedy?

krokow
Wskaz i przedstaw przyczyny

SOl
» 2=

RELP <L
CEP
RSB

lGrey

* (Czyste i uporzadkowane
* Zgodne ze standardem
*  Wszystkie narzedzia i instrukcje

0’0 Lean Management
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<LOLNH » Logiczny etap procesu. Czasownik
BT CO trzeba zrobic¢? v T - plus

rzeczownik

« BEZPIECZENSTWO — czy moze

wydarzy¢ sie wypadek?

e JAKOSC - czy mozna wykonaé
DB AP0 JAK to trzeba czynnos¢ inaczej Czasownik,
BN 75) zrobic? (niepoprawnie)? przystowek

 ULATWIENIA — wszelkie ,triki”
majgce wptyw na efektywnosé

pracy
DLAC,Z EG.O Dlaczego jest to wazne, jakie
wskazowki sg , :
: moga by¢ konsekwencje?
wazne ?

‘0:0’ Lean Management
0’0 Consulting Group
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ARKUSZ PODZIALU PRACY
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GLOWNE KROKI (co?)

WSKAZOWKI (jak?)

POWODY (dlaczego?)

Logiczny etap sprawiajqcy, ze
nastepuje postep pracy.

Wszystko, co mozna w danym kroku:

1. sprawic, ze praca zostanie wykonana poprawnie lub niepoprawnie
2. sprawic, ze pracownik bedzie narazony na niebezpieczeristwo

3. sprawié, Ze praca bedzie wykonywana tatwiej (wszelkie triki,

szczegdlne momenty w wykonywaniu pracy, specjalne uwagi)

Przyczyny wykonywania wskazowek
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1. PRZYGOTOWANIE UCZNIA * stwodrz swobodng atmosfere,
* okresl prace, wyjasnij instrukcje pracy
Wyjasnienie (Explanation) * dowiedz sie co uczen potrafi,

* zainteresuj ucznia tym, czego bedziesz go uczyt,
* ustaw ucznia w odpowiedniej pozycji.

ORRS PN O L VAN AN 57 S PN JAW »  prezentacja 1, wyraznie oddziel kazdy gtéwny krok,
O 15 Paq oy * prezentacja 2, podkresl kazdg wskazowke,
* prezentacja 3, objasnij przyczyny wystepowania wskazowek.

D ARBKRCE (W
B ARSIHRCE o CLVSIH™
B. LRLEBBINPAEYA * uczenh wykonuje prace - popraw btedy,
QYOS% 77110728 * uczen wykonuje prace - podkresla kazdy gtéwny krok,
* uczen wykonuje prace - podkresla wskazowki,
X $P DBy A * uczen wykonuje prace - wyjasnia przyczyny wystepowania
B IR DR CIVSTH™ wskazéwek.
@®. MDPTBBD LMV * spraw by uczen poczut, ze pracuje samodzielnie,
Q% 17792 » wskaz do kogo ma sie udaé po pomoc,

* miej sytuacje pod kontrol3,
(O Ve PG PNER O LS N GVANE « zachecaj by zadawat pytania,

° cFAanninwwnA smniaicral nadrAr
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Powtarzalne operacje (przede wszystkim procesy montazowe)
Operacje wymagajace szczegolnego potraktowania — ,triki”
Operacje konserwacji maszyn (smarowanie, regulacje)
Wymiana podzespotéw maszyn (tozyska, pasy napedowe,
tancuchy, pompy, ....)

Czynnosci inspekcyjne na maszynach — inspekcje dzienne,
tygodniowe, miesieczne

Autonomiczne Utrzymanie Ruchu

Operacje remontowe maszyn i urzgdzen

Operacje zwigzane w usuwaniem awarii

Instruowanie personelu z nowych zagadnien technicznych

2@, Lean Management
8" Consulting Group
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Powtarzalne operacje (przede wszystkim procesy kadrowo -
ksiegowe)

Obstuga kas fiskalnych, programow komputerowych
Obstuga sprzetu elektronicznego wymagajgcego
specjalistycznych szkolen

Nauka jazdy samochodem

2@, Lean Management
8" Consulting Group
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40 szt/ zmiane produkcji wiecej Warsztaty
7,4% wzrostu Doskonalenia Metod
Pracy

Rdznica 0 1,88 %
Spadek 0 90,4%

Spadek 0 27,8%
Spadek 0 33,3%

Spadek 0 33,3%
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W SOPach sa tylko polecenia, a wskazéwki i przyczyny
w APP uswiadamiajg operatora

Szybkos¢ szkolenia, dobra forma przekazu

Szybkos¢ uczenia, nowi uczestnicy przekonali sie na
wtasnym przyktadzie, ze metoda TWI dziata

Operator, specjalista w ciggu 20 min nie tylko jest w
stanie wykonac dang prace, ale jest rowniez gotow, aby
przeszkoli¢ kolejng osobe

Skutecznos$c¢ nauczania

Forma przekazu, uporzagdkowanie szkolenia, atmosfera,
skutecznosc, kontakt z trenerami

0’0 Lean Management
“@. ¢ Consulting Group
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